
Tabel Statistik Pengaduan Layanan Perizinan Dan Non Perizinan Semester I Tahun 2026

No. Jenis Pengaduan Jumlah
Pengaduan Masuk Ditangani Persentase

Penanganan Selesai Dalam
Proses

Tidak Dapat
Ditindaklanjuti

1 Pengaduan terkait proses
perizinan - - - - - -

2 Pengaduan terkait persyaratan
perizinan - - - - - -

3 Pengaduan terkait
sistem/aplikasi perizinan - - - - - -

4 Pengaduan terkait
keterlambatan pelayanan - - - - - -

5 Pengaduan terkait
petugas/pelayanan - - - - - -

6 Pengaduan terkait biaya/tarif
pelayanan - - - - - -

7 Pengaduan lainnya 1 1 100 % 1 - -

Total 1 1 100 % 1 - -


