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No.

Jenis Pengaduan

Jumlah
Pengaduan Masuk

Ditangani

Persentase
Penanganan

Selesai

Dalam
Proses

Tidak Dapat
Ditindaklanjuti

Pengaduan terkait proses
perizinan

Pengaduan terkait persyaratan
perizinan

Pengaduan terkait
sistem/aplikasi perizinan

Pengaduan terkait
keterlambatan pelayanan

Pengaduan terkait
petugas/pelayanan

Pengaduan terkait biaya/tarif
pelayanan

Pengaduan lainnya

100 %

Total

100 %




