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BUPATI KONAWE UTARA
PROVINSI SULAWESI TENGGARA

KEPUTUSAN BUPATI KONAWE UTARA
NOMOR 9 TAHUN 2023

TENTANG
PENETAPAN INOVASI LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA
MASYARAKAT (LUNA MAYA) ATAU FRIDAY MORNING SERVICE
DAN APLIKASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SUKMA)
DALAM PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERZINAN PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA TAHUN 2023

BUPATI KONAWE UTARA,

Menimbang : a. bahwa inovasi daerah ditujukan untuk mendukung
peningkatan kinerja Pemerintahan Daerah dan
sasaran inovasi daerah diarahkan untuk
mempercepat terwujudnya kesejahteraan
masyarakat melalui peningkatan Pelayanan Publik,
pemberdayaan dan peran serta masyarakat, dan
peningkatan daya saing daerah;

b. bahwa untuk meningkatkan penyelenggaraan
Pelayanan, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu telah  melaksanakan
penyelenggaraan perizinan berusaha berbasis risiko
melalui Sistem Online Single Submission (OSS)
berupa pemrosesan pelayanan perizinan secara
online melalui website : www.https://oss.qgo.id ;

c. bahwa untuk meningkatkan kinerja
penyelenggaraan Pelayanan secara online melalui
Sistem Online Single Submission (OSS) sebagaimana
dimaksud pada huruf b, Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu membangun
inovasi penyelenggaraan pelayanan yang disebut
sebagai Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut
sebagai Friday Morning Service;

d. bahwa untuk mendorong partisipasi masyarakat
sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggaraan pelayanan, Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
membangun inovasi yang disebut sebagai Aplikasi
Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA);

e. bahwa dalam rangka penyelenggaraan inovasi
daerah dan memberikan kepastian hukum dalam
pelaksanaan inovasi daerah tingkat Pemerintah
Kabupaten khususnya Kabupaten Konawe Utara,
perlu diatur regulasi daerahnya;




Mengingat

f.

bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a,b,c,d dan
e perlu menetapkan Keputusan Bupati Konawe
Utara tentang Penetapan Inovasi Layanan Jemput
dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA)
yang kemudian disebut sebagai Friday Moming
Service dan Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) dalam  Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe

Utara.
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang

Sistem Nasional Penelitian, Pengembangan, dan
Penerapan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi;
Undang - Undang Nomor 13 Tahun 2007 tentang
Pembentukan Kabupaten Konawe Utara di Provinsi
Sulawesi Tenggara (Lembaga Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 15, tambahan
Lembaran Negera Republik Indonesia Nomor 4689);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4724);
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679);

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2019 tentang
Sistem Nasional Ilmu Pengetahuan dan Teknologi;
Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017
tentang Inovasi Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 206, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6123);

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
Secara Elektronik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 90, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6215);



k.

m.

n.

w.

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 Tentang
Penyelenggaraan  Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 221);

Peraturan Presiden Nomor 91 Tahun 2017 Tentang
Percepatan  Pelaksanaan  Berusaha (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 210);
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun
2011 tentang Pedoman Penelitian dan
Pengembangan di Lingkungan Kementerian Dalam
Negeri dan Pemerintahan Daerah;

Peraturan Bersama Menteri Negara Riset dan
Teknologi dan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun
2012 dan Nomor 36 Tahun 2012 tentang Penguatan
Sistem Inovasi Daerah,;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014
tentang Pedoman Inovasi Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah ( Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1956 );

Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal
Nomor 09 Tahun 2017 Tentang Pedoman Tata Cara
Pelaksanaan  Kegiatan Pengembangan  Iklim
Penanaman Modal ( Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 1196 );

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
14 Tahun 2017 tentang Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 104 Tahun
2018 tentang Penilaian dan Pemberian Penghargaan
dan/atau Insentif [novasi Daerah;

Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal
Nomor 07 Tahun 2018 Tentang Pedoman Tata Cara
Pegendalian Pelaksanaan Penanaman Modal (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 935);
Peraturan Daerah Konawe Utara Nomor 08 tahun
2022 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Konawe Utara Tahun Anggaran
2023;

Peraturan Bupati Konawe Utara Nomor 95 tahun
2022 tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Kabupaten Konawe Utara Tahun

Anggaran 2023,



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

x. Peraturan Bupati Konawe Utara Nomor 24 Tahun
2022 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara,

MEMUTUSKAN

Penetapan Inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian
disebut sebagai Friday Morning Service dan Aplikast
Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA) Dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara Tahun 2023.
Pelayanan Publik Sistem Layanan Jemput dan Antar Izin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang selanjutnya
disebut sebagai Layanan Friday Moming Service adalah
pelayanan secara aktif oleh petugas pelayanan perizinan
dan nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang dilaksanakan di
setiap hari jumat mulai pagi hari sampau selesai pada
jam kerja pukul 08.00 sampai dengan pukul 04.00 WITA
(jeda istirahat siang dan shalat dzuhur) dengan mencari,
mendatangi, menyerahkan dan membantu pelaku
usaha/masyarakat membuat izin/nonizin secara online
maupun offline sesuai dengan peraturan, memiliki
perlindungan dan kepastian hukum kepada pelaku
usaha/masyarakat;

1) Pelayanan publik Sistem Layanan Jemput dan Antar
Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang
selanjutnya disebut sebagai Layanan Friday Morning
Service merupakan pengembangan pelayanan
perizinan dan nonperizinan di DPMPTSP Kabupaten
Konawe Utara dalam rangka mewujudkan
perlindungan dan kepastian hukum usaha dan/atau
kegiatan yang dilakukan oleh pelaku
usaha/masyarakat.

2) Perlindungan Hukum sebagaimana di maksud pada
ayat (1) adalah perlindungan terhadap hak-hak
pelaku usaha/masyarakat dalam menjalankan
kegiatan/ usaha.

3) Kepastian Hukum sebagaimana di maksud pada ayat
(1) adalah memberikan kejelasan pelaku usaha/
masyarakat dalam melakukan perbuatan hukum.

4) DPMPTSP berkewajiban memfasilitasi pelaku usaha/
masyarakat  terkait proses  perizinan dan
nonperizinan.



KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

KETUJUH

Tujuan ditetapkannya inovasi sebagaimana dimaksud

diktum KESATU, yaitu :

a. Mewujudkan perlindungan dan kepastian hukum
kepada pelaku usaha/masyarakat.

b. Memberikan akses yang lebih luas kepada pelaku
usaha/masyarakat untuk memperoleh pelayanan
prima.

c. Memudahkan pelaku usaha/masyarakat dalam
mengakses pelayanan perizinan dan nonperizinan.

d. Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dan
nonperizinan.

e. Sekaligus melakukan pendataan terhadap
masyarakat pelaku usaha yang belum mempunyai
izin yang ada didaerah tempat dilaksanakannya
layanan inovasi ini.

Bentuk Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang selanjutnya disebut
sebagai Layanan Friday Moming Service dengan
mendatangi lokasi usaha / kegiatan masyarakat / lokasi
yang strategis yang dipusatkan di Kantor Kecamatan
setempat yang sebelumnya telah difasilitasi oleh Camat
setempat untuk menjemput pengurusan perizinan /
nonperizinan usaha / masyarakat.

Bentuk pelayanan yang diberikan berupa :

1) Pemberian informasi pelayanan publik;

2) Pendampingan;

3) Pemprosesan permohonan;

4) Pengontrolan pemenuhan komitmen;

5) Pemberian surat izin/non izin yang terbit.

Tata Laksana Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha

Masyarakat (LUNA MAYA) yang selanjutnya disebut

sebagai Layanan Friday Moming Service yaitu :

1) Pelaku usaha/masyarakat memberikan data
identitas, alamat, kegiatan/usaha sesuai format
yang tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Bupati ini;

2) Petugas Layanan Friday Moming Service dapat
memberikan  pendampingan  kepada = pelaku
usaha/masyarakat dalam pengisian data dan
informasi yang dibutuhkan dalam pengurusan
perizinan /nonperizinan yang harus dimilikinya;

3) Petugas Layanan Friday Morning Service adalah
pegawai DPMPTSP, yang kemudian ditetapkan
dengan Surat Keputusan Kepala Dinas DPMPTSP
Kabupaten Konawe Utara;

4) Petugas Layanan Friday Moming Service memiliki

tugas:
a. Mencari dan mengunjungi pelaku usaha/
masyarakat;

b. Memberikan arahan dan petunjuk perizinan/
nonperizinan yang harus dimiliki terkait
usaha/kegiatan yang dilakukan;

c. Menyerahkan formulir permohonan kepada
pelaku usaha/masyarakat;



KEDELAPAN

KESEMBILAN

KESEPULUH

KESEBELAS

2)

3)

1)

2)

d. Menyampaikan persyaratan yang harus
dipersiapkan pelaku usaha/masyarakat;

¢. Mengambil permohonan dan persyaratan yang
telah disiapkan oleh pelaku usaha/masyarakat;

f. membantu pelaku usaha/masyarakat
mengajukan/ memproses permohonan  baik
scecara online/ ofJline,

g. menyerahkan/mengantarkan izin/nonizin yang
telah diterbitkan oleh Pemerintah Daerah
dan/atau  Lembaga OSS kepada pelaku
usaha/masyarakat;

h. Memberikan perlindungan dan kepastian hukum.

Pelayanan Publik Friday Morning Service tidak

dikenakan biaya atau Gratis, terkecuali [zin

Mendirikan Bangunan (IMB) merupakan jenis

perizinan yang dikenakan retribusi sesuai dengan

Peraturan Perundang-undangan yang berlaku;

Pelaku usaha/masyarakat dapat memberikan surat

kuasa yang ditandatangani bermeterai dalam

penggunaan email pribadi kepada petugas Layanan

Friday Morning Service, apabila permohonan

perizinan/nonperizinan pelaku usaha/masyarakat

dilakukan oleh petugas Layanan Friday Morning

Service ke dalam  sistem  Online  Single

Submission(OSS).

Pelaku usaha/ masyarakat dapat memproses

pengajuan perizinan/non perizinan sccara mandiri

ke dalam sistem Online Single Submission (OSS).

Evaluasi monitoring Layanan Friday Morning Service

dilaksanakan secara periodik oleh DPMPTSP

Kabupaten Konawe Utara;

Evaluasi dan monitoring dilaksanakan per triwulan

sebagai bahan laporan.

Aplikasi  Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA)
DPMPTSP untuk mempermudah mengukur kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan perizinan dan
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara.

Adapun sasaran Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) DPMPTSP adalah sebagai berikut :

Mendorong partipasi masyarakat sebagai pengguna
layanan  perizinan  dalam  menilai  kinerja
penyelenggara pelayanan perizinan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Konawe Utara,

Mendorong penyelenggara pelayanan perizinan
untuk meningkatkan kualitas layanan perizinan di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara;

Mendorong penyelenggara pelayanan perizinan
untuk lebih inovatif dalam menyelenggarakan
pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe
Utara.



KEDUABELAS

KETIGABELAS

KEEMPATBELAS

KELIMABELAS

Aplikasi  Kuisioner Survey Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara Berbasis
Web/Android adalah sebuah sistem informasi survey
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan perizinan dan
aplikasi ini dilengkapi dengan fitur login multi user, data
responden, unsur ikm, kuisioner, hasil survey, isi
kuisioner, jadwal survey dan lain-lain.

Aplikasi Survey ini telah dilengkapi dengan S jenis
pertanyaan, yaitu:

1. Pertanyaan dengan jawaban pendek;

2. Pertanyaan dengan jawaban panjang;

3. Pertanyaan multiple choice dengan radio button;

4. Pertanyaan multiple choice dengan checkbox button;
5. Pertanyaan multiple choice dengan dropdown.

Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan
dan Belanja Daerah Kabupaten Konawe Utara, melalui
DPA-SKPD Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara Tahun
Anggaran 2023.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Wanggudu
Pada Tanggal :{ Jaway\. 2023

BUPATI KONAWE UTARA 0—




LAMPIRAN KEPUTUSAN BUPATI KONAWE UTARA
NOMOR : G4 Tabww P02
TANGGAL @ (  gpnua™ 0099

A. FORMAT DATA ATAU INFORMASI PELAKU USAHA
NONPERORANGAN/PERORANGAN/PERWAKILAN/BADAN USAHA

LAINNYA
PELAKU USAHA :
Nama T R T T TR R L NI R N I T r T I rr I rTr T rrrppn
NIK sesuai KTP § | seapestuiaiea i nins ssbrisam s nes s iinanakaiedsnss iba i shr s sineTiEaRen
Alamat sesuai KTP Y | | e S S
RT e RW sscoeni Kel. [ DeBa.. i womssmmmn o svesamzmmian
KOO s ccinnasiomninsirerinessnpivessebiiarun cins tsansiospuiieiisminnss
Pendidikan Terakhir D oaki iR s IR HE R R AT R SR I IR
NO.HE' 0l eemhannensseenbisssadiessnssn e sunesaaiaknase san s ein cs enstassiineavines
NPWP it tenreestieeetisatareanesnstntenstassansencresansnnesnoes
USAHA/KEGIATAN :
Nama Usaha = = = 1 e
Alamat Usaha 2 D e e sl s S S e AR e B BN i
RT....... RW........ Kel./Desa........ccoceviiuiiiniannannnn...
R0 s o snalaarnie s 535 SRR N 500 BRI T SR SRS v
Bidang Usaha
Sarana Usaha
Status Tempat Usaha :  Sewa/Milik Sendiri/Kerjasama
Jumlah Tenaga Kerja I P1 S - P=iiinnaa ALl o B
Email Perusahaan
MODAL :
Modal Dasar L < T
Modal Disetor b ORD St vneiiadinds 000 4 iin S sy /e o AR A AR YRS
Modal Ditempatkan I R D e ommmsnnncn s o sanams s oS AR SRR A S
Modal Tetap
1. Bangunan L R
2. Pembelian dan
T IR iiniiitis dimssanas s ah mas B AR i b ad ER e E T aa ot 84 S
3. Mesin Peralatan T I
4. Mesin Peralatan
Rp

......................................................................

Impor



S. Investasi Lainnya B0 0 R cierniln oribn mensummnsiap B s Ponss il e svueins SR EDWTS s el
6. Modal Kerja 3 Bulan @ Rp..iiiiiiniiiiiiimi

PERIZINAN/NONPERIZINAN YANG HARUS DIMILIKI :

O TP ST PO PSP PPOTIPPPTPTN ada / belum ada
> DU VU S S S SN U T S O P S, ada / belum ada
B, ursaaneassssstesntacanterneanspyeReTsAR RSP IRTe R b b EbinnrRR Srdntsons ada / belum ada
. ST EOR P PRYR R RRRURR R RSN ada / belum ada
B, svasvan ARSI R A R R SR RS TA AR aas S SO ki ada / belum ada
Be oA AT A A R R SRR SRS TR S U NI BRI S HR eS bD ada / belum ada
T cnstusseaciansehmasvas v OR SIS AR Sl us S ae ssvinasvishaeas R bass dF e aserans ada / belum ada
B.  sssnsensmss i s ns s s e S RS ASASREN S YA RS SRR A s ada / belum ada
Bl Ottt ib iyt i vt ae s tiis b el i sb i el nsientun ada / belum ada
10. Dst

........................... AERSRRPSE N ERUIN, . ; -\

PETUGAS FRIDAY MORNING SERVICE,

----------------------------------------------------------------




B. FORMAT DATA ATAU INFORMASI PELAKU USAHA MIKRO DAN KECIL

PELAKU USAHA / MASYARAKAT :

Nama
NIK sesuai KTP
Alamat sesuai KTP

Pendidikan Terakhir
No. HP

NPWP Jika Ada

Email
USAHA/KEGIATAN :
Nama Usaha/Kegiatan
Alamat Usaha/Kegiatan

Titi Koordinat

Modal

Bidang Usaha
Sarana Usaha

Status Tempat Usaha
Jumlah Tenaga Kerja
Perkiraan Hasil
Penjualan Setahun

(UMK)

...........................................................................
---------------------------------------------------------------------------

......................................................................

.....................................................................

---------------------------------------------------------------------------
...........................................................................
--------------------------------------------------------------------------

...........................................................................

...........................................................................
......................................................................
...................................

.....................................................................

...........................................................................
.......................................................................
...........................................................................

...........................................................................

AP B, aveisasanssis JUTBIEH. =, .o insnmasnisiswns
R P iiavsaisssmhiansnmuns ams B smnaasnsasane shas Suish s Snamsiresaneisdias

PERIZINAN/NONPERIZINAN YANG HARUS DIMILIKI :

nali ol ol

................................................................................

................................................................................
...............................

.................................................

................................................................................

ada / belum ada
ada / belum ada
ada / belum ada
ada / belum ada

PETUGAS FRIDAY MORNING SERVICE,




