
 

PETA PROSES BISNIS 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN KONAWE UTARA 

VISI : MENINGKATKAN  PELAYANAN  PERIZINAN,  INVESTASI,  SECARA PROFESIONAL  DAN  PRIMA 

MISI : MENDORONG  PERTUMBUHAN  EKONOMI  UNTUK  PENINGKATAN  KESEJAHTERAAN  MASYARAKAT 

TUJUAN : MENINGKATKAN  SARANA  PENUNJANG  PEREKONOMIAN  MASYARAKAT  DAN  DUNIA  USAHA 

SASARAN : MENINGKATNYA  KUALITAS  PELAYANAN  PERIZINAN  DAN  NILAI  INVESTASI  DAERAH 

TUJUAN INDIKATOR TUJUAN SASARAN INDIKATOR SASARAN KET 

Meningkatkan Kualitas dan Kinerja Dinas 
Penanaman Modal dan PTSP dalam 

Penyelenggaraan Penanaman Modal dan 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

IKM (Indeks Kepuasan 
Masyarakat) dan 

Nilai Investasi 

Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan Perizinan 

Nilai IKM (Indeks 
Kepuasan Masyarakat) 

IKU 

Meningkatnya Nilai 
Investasi Daerah 

Pertumbuhan Nilai 
Investasi dan Jumlah 

LKPM 
IKU 

     

NO PROSES JENIS PROSES MANAJEMEN / UTAMA / PENDUKUNG KODE SUB PROSES 

1. 
Program Penunjang Urusan 
Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota 

Manajerial Proses 1 (P1) 

2. Pengembangan Iklim Penanaman Modal Utama Proses 2 (P2) 

3. Promosi Penanaman Modal Utama Proses 3 (P3) 

4. Pelayanan Penanaman Modal Utama Proses 4 (P4) 

5. 
Pengendalian Pelaksanaan Penanaman 
Modal 

Utama Proses 5 (P5) 

6. 
Koordinasi dan Sinkronisasi Penetapan 
Pemberian Fasilitas/Insentif Daerah 

Lainnya Proses 6 (P6) 



 
 
 
 

PETA PROSES BISNIS 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN KONAWE UTARA 

 
Level 0 

 
 

PROSES UTAMA 

DPMPTSP 

MANAJERIAL 
Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota 

Proses 1 

UTAMA 

Program Pengembangan 
Iklim Penanaman Modal 

Program Promosi 
Penanaman Modal 

Program Pelayanan 
Penanaman Modal 

Program Pengendalian 
Pelaksanaan 

Penanaman Modal 

Proses 2 Proses 3 Proses 4 Proses 5 

LAINNYA 
Koordinasi dan Sinkronisasi Penetapan Pemberian Fasilitas/Insentif Daerah 

Proses 6 
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN KONAWE UTARA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEVEL I 

 

SUB PROSES 

 

PENINGKATAN 

NILAI 

INVESTASI 

Bidang 

Perencanaan, 

Pengembangan, 

Iklim Investasi dan 

Promosi PM 

 

Bupati /  

Wakil Bupati 

 

 

Perangkat Daerah 
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Program Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota 

 

PROGRAM PENGEMBANGAN IKLIM PENANAMAN MODAL  

OPD Teknis 
Terkait 

 

BPS Kab. 
Konut 

 

Perguruan 
Tinggi / 

Lembaga 
Pengkajian 

 

 

Koordinasi dan Sinkronisasi Penetapan Pemberian 
Fasilitas/Insentif Daerah 

 
Penyusunan Rencana Umum 

Penanaman Modal 

P.2 

P.2.1 
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN KONAWE UTARA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEVEL I 

 

SUB PROSES 

 

PENINGKATAN 

NILAI 

INVESTASI 

Bidang 

Perencanaan, 

Pengembangan, 

Iklim Investasi dan 

Promosi PM 

 

Bupati /  

Wakil Bupati 

 

 

Perangkat Daerah 

D
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S
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Program Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota 

 

PROGRAM PROMOSI PENANAMAN MODAL  

Calon 
Investor 

 

Event 
Organizer 

 

 
OPD Teknis 

Terkait 
 

 

Koordinasi dan Sinkronisasi Penetapan Pemberian 
Fasilitas/Insentif Daerah 

 
Penyelenggaraan Promosi 

Penanaman Modal yang menjadi 
Kewenangan Daerah 

Kabupaten/Kota 

 
Penyusunan Rencana Umum 

Penanaman Modal 

P.3 

P.3.1 P.3.2 



PETA PROSES BISNIS 

 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN KONAWE UTARA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEVEL I 

 

SUB PROSES 

 

PENINGKATAN 

KUALITAS 

PELAYANAN 

PERIZINAN 

Bidang 

Penyelenggaraan 

Pelayanan Perizinan 

dan Non Perizinan 

 

Bupati / Wakil 

Bupati 

 

DPRD 
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S
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Program Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota 

 

Program Pelayanan Penanaman Modal 
 

 

Penyediaan Pelayanan Terpadu Perizinan 
dan Non Perizinan Berbasis Sistem 

Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi 
Secara Elektronik 

 

Pemantauan Pemenuhan Komitmen 
Perizinan dan Non Perizinan Penanaman 

Modal 

 

OPD - Tim 
Teknis 

 
BKPM-RI 

 

Investor dan 
Masyarakat 

Pelaku Usaha 

 

Koordinasi dan Sinkronisasi Penetapan 
Pemberian Fasilitas/Insentif Daerah 

 

P.4 

P.4.1 P.4.2 
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN KONAWE UTARA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEVEL I 

 

SUB PROSES 

 

PENINGKATAN 

KUALITAS 

PELAYANAN 

PERIZINAN 

Bidang Pengaduan 

Kebijakan 

Pelaporan 

Pelayanan 

 

Bupati / Wakil 

Bupati 

 

DPRD 
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Program Penunjang Urusan Pemerintahan 

Daerah Kabupaten/ Kota 

 

 

Program Pelayanan Penanaman Modal  

OPD - Tim 
Teknis 

 
BKPM-RI 

 

Investor dan 
Masyarakat 

Pelaku Usaha 

 

Koordinasi dan Sinkronisasi Penetapan 
Pemberian Fasilitas/Insentif Daerah 

 

P.4 

 
Penyediaan Layanan Konsultasi dan Pengelolaan 

Pengaduan Masyarakat Terhadap Pelayanan 
Terpadu Perizinan dan Non Perizinan 

P.4.3 

P.4.4 
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN KONAWE UTARA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEVEL I 

 

SUB PROSES 

PENINGKATAN 

JUMLAH 

LAPORAN 

KEGIATAN 

PENANAMAN 

MODAL 

(LKPM) 

Bidang 

Pengendalian 

Pelaksanaan PM & 

Informasi 

 

Bupati /  

Wakil Bupati 

 

 

Perangkat Daerah 

D
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Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/ Kota 

 

Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal  
Investor 

 
BKPM-RI 

 

 

DPMPTSP 
Prov. Sultra 

 

Koordinasi dan Sinkronisasi Penetapan 
Pemberian Fasilitas/Insentif Daerah 

 

 

Koordinasi dan 
Sinkronisasi Pemantauan 
Pelaksanaan Penanaman 

Modal 

 

Koordinasi dan 
Sinkronisasi Pengawasan 
Pelaksanaan Penanaman 

Modal 
 

P.5 

P.5.1 P.5.3 

 

Koordinasi dan 
Sinkronisasi Pembinaan 
Pelaksanaan Penanaman 

Modal 
 

P.5.2 



PETA  RELASI 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN KONAWE UTARA 
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Kasubag. Umum 

dan Kepegawaian 

 

BKPSDM 
Kasubag. Umum 

dan Kepegawaian 

 

BPKAD 

 

Unit Pengadaan 
Barang & Jasa 

 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota 

 
Proses 1 

Kasubag. Umum 

dan Kepegawaian 

 

BKPSDM 

 

ASN 
DPMPTSP 

Kasubag. Umum 

dan Kepegawaian 

 

LAN 
Makassar 

 

ASN 
DPMPTSP 

Kasubag. 

Perencanaan dan 

Keuangan 

 

BPKAD 

 

Bagian 
Organisasi 

 

BAPPEDA 

 

Koordinasi dan Sinkronisasi 
Penetapan Pemberian 

Fasilitas/Insentif Daerah 
 

Proses 6 

 

Bidang Pengaduan 

Kebijakan Pelaporan 

Pelayanan 

 

Pengguna Layanan 

 

Program Promosi 
Penanaman Modal 

Proses 3 

 

Bidang Perencanaan, 
Pengembangan, Iklim 
Investasi dan Promosi 

PM 

 

 

Event Organizer 

 

Calon Investor 

 

OPD Teknis 
Terkait 

 

Program Pelayanan 
Penanaman Modal 

Proses 4 

 

Bidang Penyelenggaraan 
Pelayanan Perizinan dan 

Non Perizinan 

 

Investor 

 

BKPM-RI 

 

OPD Teknis 
 

 

Program Pengendalian 
Pelaksanaan Penanaman Modal 

Proses 5 

 

Bidang Pengendalian 
Pelaksanaan PM & 

Informasi 

 
 

Investor 

 

BKPM-RI 

 

DPMPTSP Pov. 
SULTRA 

 

 

Program Pengembangan 
Iklim Penanaman Modal 

Proses 2 

 

Bidang Perencanaan, 
Pengembangan, Iklim 
Investasi dan Promosi 

PM 

 

 

OPD Teknis 

 

BPS Kab. Konut 

 

Perguruan Tinggi / 
Lembaga 


