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BUPATI KONAWE UTARA
PROVINSI SULAWESI TENGGARA

KEPUTUSAN BUPATI KONAWE UTARA
NOMOR &4 TAHUN 2023

TENTANG
PENETAPAN INOVASI LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA
MASYARAKAT (LUNA MAYA) ATAU FRIDAY MORNING SERVICE
DAN APLIKASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SUKMA)
DALAM PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERZINAN PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA TAHUN 2023

BUPATI KONAWE UTARA,

Menimbang : a. bahwa inovasi daerah ditujukan untuk mendukung
peningkatan kinerja Pemerintahan Daerah dan
sasaran inovasi daerah diarahkan untuk
mempercepat terwujudnya kesejahteraan
masyarakat melalui peningkatan Pelayanan Publik,
pemberdayaan dan peran serta masyarakat, dan
peningkatan daya saing daerah;

b. bahwa untuk meningkatkan penyelenggaraan
Pelayanan, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu telah melaksanakan
penyelenggaraan perizinan berusaha berbasis risiko
melalui Sistem Online Single Submission (OSS)
berupa pemrosesan pelayanan perizinan secara
online melalui website : www.https://oss.qgo.id ;

c. bahwa untuk meningkatkan kinerja
penyelenggaraan Pelayanan secara online melalui
Sistemm Online Single Submission (OSS) sebagaimana
dimaksud pada huruf b, Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu membangun
inovasi penyelenggaraan pelayanan yang disebut
sebagai Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut
sebagai Friday Morning Service;

d. bahwa untuk mendorong partisipasi masyarakat
sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggaraan pelayanan, Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
membangun inovasi yang disebut sebagai Aplikasi
Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA);

e. bahwa dalam rangka penyelenggaraan inovasi
daerah dan memberikan kepastian hukum dalam
pelaksanaan inovasi daerah tingkat Pemerintah
Kabupaten khususnya Kabupaten Konawe Utara,
perlu diatur regulasi daerahnya;




Mengingat

f.

bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a,b,c,d dan
e perlu menetapkan Keputusan Bupati Konawe
Utara tentang Penetapan Inovasi Layanan Jemput
dan Antar lzin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA)
yang kemudian disebut sebagai Friday Morning
Service dan Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) dalam Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe

Utara.
Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang

Sistem Nasional Penelitian, Pengembangan, dan
Penerapan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi;
Undang - Undang Nomor 13 Tahun 2007 tentang
Pembentukan Kabupaten Konawe Utara di Provinsi
Sulawesi Tenggara (Lembaga Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 15, tambahan
Lembaran Negera Republik Indonesia Nomor 4689);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4724);
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679);

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2019 tentang
Sistem Nasional [lmu Pengetahuan dan Teknologi;
Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017
tentang Inovasi Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 206, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6123);
Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
Secara Elektronik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 90, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6215);



k.

m.

n.

w.

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 Tentang
Penyelenggaraan  Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 221);

Peraturan Presiden Nomor 91 Tahun 2017 Tentang
Percepatan  Pelaksanaan Berusaha (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 210);
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun
2011 tentang Pedoman Penelitian dan
Pengembangan di Lingkungan Kementerian Dalam
Negeri dan Pemerintahan Daerah;

Peraturan Bersama Menteri Negara Riset dan
Teknologi dan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun
2012 dan Nomor 36 Tahun 2012 tentang Penguatan
Sistem Inovasi Daerah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014
tentang Pedoman Inovasi Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah ( Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1956 );

Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal
Nomor 09 Tahun 2017 Tentang Pedoman Tata Cara
Pelaksanaan Kegiatan Pengembangan Iklim
Penanaman Modal ( Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 1196 );

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
14 Tahun 2017 tentang Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 104 Tahun
2018 tentang Penilaian dan Pemberian Penghargaan
dan/atau Insentif Inovasi Daerah;

Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal
Nomor 07 Tahun 2018 Tentang Pedoman Tata Cara
Pegendalian Pelaksanaan Penanaman Modal (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 935);
Peraturan Daerah Konawe Utara Nomor 08 tahun
2022 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Konawe Utara Tahun Anggaran
2023;

Peraturan Bupati Konawe Utara Nomor 95 tahun
2022 tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Kabupaten Konawe Utara Tahun

Anggaran 2023,



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

x. Peraturan Bupati Konawe Utara Nomor 24 Tahun
2022 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara,

MEMUTUSKAN

Penetapan Inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian
disebut sebagai Friday Morning Service dan Aplikasit
Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA) Dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara Tahun 2023.
Pelayanan Publik Sistem Layanan Jemput dan Antar lzin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang selanjutnya
disebut sebagai Layanan Friday Moming Service adalah
pelayanan secara aktif oleh petugas pelayanan perizinan
dan nonperizinan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang dilaksanakan di
setiap hari jumat mulai pagi hari sampau selesai pada
jam kerja pukul 08.00 sampai dengan pukul 04.00 WITA
(jeda istirahat siang dan shalat dzuhur) dengan mencari,
mendatangi, menyerahkan dan membantu pelaku
usaha/masyarakat membuat izin/nonizin secara online
maupun offline sesuai dengan peraturan, memiliki
perlindungan dan kepastian hukum kepada pelaku
usaha/masyarakat;

1) Pelayanan publik Sistem Layanan Jemput dan Antar
Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang
selanjutnya disebut sebagai Layanan Friday Morning
Service merupakan pengembangan pelayanan
perizinan dan nonperizinan di DPMPTSP Kabupaten
Konawe Utara dalam rangka  mewujudkan
perlindungan dan kepastian hukum usaha dan/atau
kegiatan yang dilakukan oleh pelaku
usaha/masyarakat.

2) Perlindungan Hukum sebagaimana di maksud pada
ayat (1) adalah perlindungan terhadap hak-hak
pelaku usaha/masyarakat dalam menjalankan
kegiatan/ usaha.

3) Kepastian Hukum sebagaimana di maksud pada ayat
(1) adalah memberikan kejelasan pelaku usaha/
masyarakat dalam melakukan perbuatan hukum.

4) DPMPTSP berkewajiban memfasilitasi pelaku usaha/
masyarakat terkait proses perizinan dan
nonperizinan.



KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

KETUJUH

Tujuan ditetapkannya inovasi sebagaimana dimaksud

diktum KESATU, yaitu :

a. Mewujudkan perlindungan dan kepastian hukum
kepada pelaku usaha/masyarakat.

b. Memberikan akses yang lebih luas kepada pelaku
usaha/masyarakat untuk memperoleh pelayanan
prima.

c. Memudahkan pelaku usaha/masyarakat dalam
mengakses pelayanan perizinan dan nonperizinan.

d. Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dan
nonperizinan.

e. Sekaligus melakukan pendataan terhadap
masyarakat pelaku usaha yang belum mempunyai
izin yang ada didaerah tempat dilaksanakannya
layanan inovasi ini.

Bentuk Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang selanjutnya disebut
sebagai Layanan Friday Moming Service dengan
mendatangi lokasi usaha / kegiatan masyarakat / lokasi
yang strategis yang dipusatkan di Kantor Kecamatan
setempat yang sebelumnya telah difasilitasi oleh Camat
setempat untuk menjemput pengurusan perizinan /
nonperizinan usaha / masyarakat.

Bentuk pelayanan yang diberikan berupa :

1) Pemberian informasi pelayanan publik;

2) Pendampingan;

3) Pemprosesan permohonan;

4) Pengontrolan pemenuhan komitmen;

5) Pemberian surat izin/non izin yang terbit.

Tata Laksana Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha

Masyarakat (LUNA MAYA) yang selanjutnya disebut

sebagai Layanan Friday Morning Service yaitu :

1) Pelaku usaha/masyarakat memberikan data
identitas, alamat, kegiatan/usaha sesuai format
yang tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Bupati ini;

2) Petugas Layanan Friday Moming Service dapat
memberikan pendampingan kepada pelaku
usaha/masyarakat dalam pengisian data dan
informasi yang dibutuhkan dalam pengurusan
perizinan /nonperizinan yang harus dimilikinya;

3) Petugas Layanan Friday Morning Service adalah
pegawai DPMPTSP, yang kemudian ditetapkan
dengan Surat Keputusan Kepala Dinas DPMPTSP
Kabupaten Konawe Utara;

4) Petugas Layanan Friday Momning Service memiliki

tugas:
a. Mencari dan mengunjungi pelaku usaha/
masyarakat,;

b. Memberikan arahan dan petunjuk perizinan/
nonperizinan yang harus dimiliki terkait
usaha/kegiatan yang dilakukan;

c. Menyerahkan formulir permohonan kepada
pelaku usaha/masyarakat;



KEDELAPAN

KESEMBILAN

KESEPULUH

KESEBELAS

2)

3)

1)

2)

d. Menyampaikan persyaratan yang harus
dipersiapkan pelaku usaha/masyarakat;

e. Mengambil permohonan dan persyaratan yang
telah disiapkan oleh pelaku usaha/masyarakat;

f. membantu pelaku usaha/masyarakat
mengajukan/ memproses permohonan  baik
secara online/ offline;

g. menyerahkan/mengantarkan izin/nonizin yang
telah  diterbitkan oleh Pemerintah  Daerah
dan/atau  Lembaga OSS kepada  pelaku
usaha/masyarakat;

h. Memberikan perlindungan dan kepastian hukum.

Pelayanan Publik Friday Morning Service tidak

dikenakan biaya atau Gratis, terkecuali Izin

Mendirikan Bangunan (IMB) merupakan jenis

perizinan yang dikenakan retribusi sesuai dengan

Peraturan Perundang-undangan yang berlaku;

Pelaku usaha/masyarakat dapat memberikan surat

kuasa yang ditandatangani bermeterai dalam

penggunaan email pribadi kepada petugas Layanan

Friday Morning Service, apabila permohonan

perizinan/nonperizinan pelaku usaha/masyarakat

dilakukan oleh petugas Layanan Friday Morning

Service ke  dalam sistem  Online  Single

Submission(OSS).

Pelaku usaha/ masyarakat dapat memproses

pengajuan perizinan/non perizinan sccara mandirl

ke dalam sistem Online Single Submission (OSS).

Evaluasi monitoring Layanan Friday Morning Service

dilaksanakan secara periodik oleh DPMPTSP

Kabupaten Konawe Utara;

Evaluasi dan monitoring dilaksanakan per triwulan

sebagai bahan laporan.

Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA)
DPMPTSP untuk mempermudah mengukur kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan perizinan dan
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara.

Adapun sasaran Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) DPMPTSP adalah sebagai berikut :

1.

Mendorong partipasi masyarakat sebagai pengguna
layanan perizinan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan perizinan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Konawe Utara;

Mendorong penyelenggara pelayanan perizinan
untuk meningkatkan kualitas layanan perizinan di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara,;

Mendorong penyelenggara pelayanan perizinan
untuk lebih inovatif dalam menyelenggarakan
pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe
Utara.



KEDUABELAS

KETIGABELAS

KEEMPATBELAS

KELIMABELAS

Aplikasi  Kuisioner Survey Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara Berbasis
Web/Android adalah sebuah sistem informasi survey
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan perizinan dan
aplikasi ini dilengkapi dengan fitur login multi user, data
responden, unsur ikm, kuisioner, hasil survey, isi
kuisioner, jadwal survey dan lain-lain.

Aplikasi Survey ini telah dilengkapi dengan 5 jenis
pertanyaan, yaitu:

1. Pertanyaan dengan jawaban pendek;

2. Pertanyaan dengan jawaban panjang;

3. Pertanyaan multiple choice dengan radio button;

4. Pertanyaan multiple choice dengan checkbox button;
S. Pertanyaan multiple choice dengan dropdown.
Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya
Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan
dan Belanja Daerah Kabupaten Konawe Utara, melalui
DPA-SKPD Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara Tahun
Anggaran 2023.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Wanggudu
Pada Tanggal :{ Jawory 2023




LAMPIRAN KEPUTUSAN BUPATI KONAWE UTARA
NOMOR : G4 TabH Ro2>
TANGGAL : ( aatwat 0027

A. FORMAT DATA ATAU INFORMASI PELAKU USAHA
NONPERORANGAN/PERORANGAN/PERWAKILAN/BADAN USAHA

LAINNYA
PELAKU USAHA :
Nama NN s e e OO ERIe RN NesEIN0eseeserNeeeesensssetesesesssire
NIK sesuai KTP } | easiaaSEi sk aL it febeatenir Rar s RE e s R e fa ki s ke h e
Alamat sesuai KTP {  JMicseinniisiistisissesisinierusaivesrssnsp s e ssasren e ses
BT RW e KBL. D8O civivicascnaimsesuiionssciissaiin
st i oo o SRR SRR A A AR A e
PEAdIRIAR TEraRMNIT 3 ] covsmvmmsmsommisms st i i i s e oA s
NOHE 000000 e s R A s e AN A A S SR
NPWEP 1 ssscsesssssamsansssnsssnuscsrssssassensessasssarasassssensusesnsaserssasacs
USAHA/KEGIATAN :
Nama Usaha = = = 0 e
Alamat Usaha SRR | |, FRECNP RS S P e P W
|4 (A RW s Kel./Desa........ocouvuveiiiiiiinannnnn..
BUBE s wvime e am s oA VTR SRR SIS SRR SRR o
Bidang Usaha

Sarana Usaha
Status Tempat Usaha :  Sewa/Milik Sendiri/Kerjasama

Jumlah Tenaga Kerja : L=erenene P=irrirenann Umiah 51, ssanesmn
Email Perusahaan
MODAL :
Modal Dasar S R Panonemmennmss s s R S R S
Modal Disetor T . | R U S S
Modal Ditempatkan I IR D s g o A R AR AT A
Modal Tetap
1. Bangunan L R P
2. Pembelian dan

R —— g o O D S
3. Mesin Peralatan A < o R Ao S N
4. Mesin Peralatan

Rp

.......................................................................

Impor



S. Investasi Lainnya 5 RDPuissssissssosnssonssissnensnstiossnsosssssoisseripsernsnsussnsnensisn

6. Modal Kerja 3 Bulan 2 P innssnsos snretnsonunnaossusenasnonmensseenssonnessaRsaapar s TR

PERIZINAN/NONPERIZINAN YANG HARUS DIMILIKI :

P R RN R AR TP RN ada / belum ada
. 1R USSR VRS TSN ada / belum ada
Bh eSS A MR VTR AN SRS T L AR e A AT A e § e ada / belum ada
. Gosssaihsiavasese Rt R SRR AR TR IS SRR SRR S ada / belum ada
B smsssummaawa s e s v SRR SRR AR ARSI RN ada / belum ada
B i AR AN SRR AN A AR AR SRS ada / belum ada
Te cissiasssnsahmisstias e san s A e s a s e R T s nins ada / belum ada
B e R R S AN S AR S S R RSP ada / belum ada
e B oo Tk abeaveneronsorenlinders s Salh e udienlapelnn Rreseneny ada / belum ada
10. Dst

........................... g Rieiahimn wiimymarmna s DA

PETUGAS FRIDAY MORNING SERVICE,

................................................................




B. FORMAT DATA ATAU INFORMASI PELAKU USAHA MIKRO DAN KECIL

PELAKU USAHA /| MASYARAKAT :

Nama
NIK sesuai KTP
Alamat sesuai KTP

Pendidikan Terakhir
No. HP

NPWP Jika Ada

Email
USAHA/KEGIATAN :
Nama Usaha/Kegiatan
Alamat Usaha/Kegiatan

Titi Koordinat

Modal

Bidang Usaha
Sarana Usaha

Status Tempat Usaha
Jumlah Tenaga Kerja
Perkiraan Hasil
Penjualan Setahun

(UMK)

...........................................................................
...........................................................................
......................................................................
...................................
.....................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................
......................................................................
...................................
.....................................................................
...........................................................................
.......................................................................
...........................................................................

...........................................................................

.......................................................................

PERIZINAN/NONPERIZINAN YANG HARUS DIMILIKI :

SN

................................................................................

-------------------------------------------------

................................................................................

ada / belum ada
ada / belum ada
ada / belum ada
ada / belum ada

PETUGAS FRIDAY MORNING SERVICE,

) al
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Kata Pengantar

Reformasi birokrasi berkaitan dengan upaya
menciptakan inovasi. Dalam konteks pemerintahan, inovasi
adalah revisi atas sistem yang sedang berjalan serta masih

dalam koridor struktur perencanaan jangka panjang. Hal

terpenting dalom inovasi tata pemerintahan adalah selalu
adanya hal-hal baru baik besar maupun kecil di dalom praktek birokrasi
keseharian, sehingga inovasi menjadi ‘rutinitas’ baru di dalam birokrasi.

Salah satu peran pemerintah adalah melakukan pelayanan kepada
masyarakat. Seiring dengan lahirnya kebijakan reformasi birokrasi, maka lahir
pula inovasi dalam pelayanan publik. Rumusan masalah dalam dokumen ini
adalah bagaimana peran pemerintah dalam rangka inovasi pelayanan
publik di era reformasi birokrasi saat ini.

Peran pemerintah dalam konteks fersebut adalah pengurangan
hambatan dan kendala-kendala bagi kreativitas dan partisipasi masyarakat
dan memperluas akses pelayanan untuk menunjang berbagai kegiatan sosial
ekonomi masyarakat.

Dokumen Inovasi Praktik Baik Pelaksanaan Reformasi Birokrasi pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe
Utara Tahun 2023 ini adalah sebagai salah satu bahan untuk pelaksanaan

Reformasi Birokrasi yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara Tahun 2023.




movasi Prakik Balkk RB DPMPTSP 2023

Demikian semoga dapat memenuhi harapan dan dapat dipergunakan
sebagai bahan evaluasi selanjutnya, serta tidak lupa kami sampaikan ucapan
terimakasin kepada semua pihak yang terlibat dalam penyusunan Dokumen
Inovasi Praktik Baik Pelaksanaan Reformasi Birokrasi pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara Tahun
2023.

Wanggudu, 01 Maret 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN

smbina TK.I, Gol. IV/b
NIP. 19760817 200502 1 010
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Daftar Isi

Kata PENGANIAL........ccoiicccrccrrrrtrerreneeseeeeeeeeseeeeeensassssssssssss seseesssnsassnnnnns

Daftar Isi

Daftar Tabel dan Daftar GAMDBDATI.........uueiveieiiitieiiteeeeteeeeeeeeeeeereeeeeeesnseeesnnens

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN.......ccoiiiiiittinnnnenettttnsssnneeeesssee seesssssssssnnsnsssanas
1.1 Latar BEIOKANG . ..ci oo
1.2 MaKSUA AN TUJUGIN. ...ttt e
1.3 DASAr HUKUM . ...ttt ettt e e
1.4 Pengertian UmMUmM.......ooooiiee e e
GAMBARAN UMUM INOVASI PELAYANAN PUBLIK.........ccceeeeeeeearnnnnee
2.1 Arahan Presiden Rl tentang Inovasi Praktik Baik Pelaksanaan
Reformasi Birokrasi Berdampak...........cooevvvvvvvvveevvveiiiiiiiin e,
2.2 Gambaran Umum Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara..........................
2.3 Gambaran Umum Perkembangan Media Komunikasi dan
Informasi (Sistem Jaringan Internet) di Kab. Konawe Utara
Guna Mendukung Pelayanan Perizinan Berbasis
ONIINE. et e et e s e e e baeeee s
2.4 Gambaran Umum Kondisi Daerah serta Sarana dan
Prasarana Perhubungan Guna Mendukung Arus Transportasi

Pelayanan PErZINAN.......ooiiiieieeee e
INOVASI PRAKTIK BAIK PELAKSANAAN REFORMASI BIROKRASI
DPMPTSP KABUPATEN KONAWE UTARA........ccooiiiernneeeeneeeeeeeeeeeeeeens
3.1 Program Inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
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1.1

LATAR BELAKANG

Munculnya Revolusi Industri 4.0 akan membawa perubahan cara hidup
manusia termasuk dalam berhubungan dan bekerja dari yang serba manual
menuju yang serba digital. Hal tersebut akan memberi kesempatan dan
peluang besar bagi Indonesia termasuk organisasi pemerintahan untuk
berinovasi dalam menjalankan tugas dan fungsinya. Dengan memanfaatkan
perkembangan IT akan mempercepat e-governance dalam
penyelenggaraan pemerintahan seperti pelayanan publik yang berbasis
teknologi. Hal ini sesuai dengan amanah pasal 23 Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan publik bahwa penyelenggara pelayanan
publik wajib mengelola sistem informasi elekironik maupun non elektronik yang
meliputi profil penyelenggara, profil pelaksana, standar pelayanan, maklumat

pelayanan, pengelola pengaduan dan penilaian kinerja sehingga pelayanan

dapat dilakukan dengan mudah, cepat dan fransparan.
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Diberlakukannya otonomi daerah memberi keleluasaan kepada daerah
untuk mengelola dan memanfaatkan sumber daya daerah guna
mewujudkan kesejahteraan masyarakat. Perkembangan dan kemajuan
daerah akan selalu digalakkan guna mewujudkan kemandirian daerah
sehingga mendorong pemikiran baru untuk menata kewenangan yang
dimiliki secara efektif dan efisien sesuai dengan kapasitas dan kehendak
masyarakat daerah melalui aspirasi masyarakat yang ada di daerah. Hal ini
menunjukkan bahwa penyelenggaraan pemerintahan bukan hanya menjadi
tanggung jawab pemerintah, namun juga menjadi fanggung jawab seluruh
komponen aktor dalam sebuah negara. Namun demikian, peran pemerintah
masih dibutuhkan dalam kaitannya dengan pelayanan publik.

Pelayanan publik yang baik merupakan salah satu indikator keberhasilan
daerah dalam melaksanakan ofonomi daerah dan sebagai  bukti
pengabdian pemerintah kepada masyarakat. Munculnya reformasi birokarasi
menjadi tantangan tersendiri bagi sefiap instansi pemerintah  untuk
mewujudkan good governance melalui perubahan pola pelayanan yang
lebih baik. Hal tersebut menjadi kewajiban pemerintah untuk memenuhi hak
warga negara diantaranya adalah hak mendapatkan pelayanan yang baik
dan berkualitas. Namun kadang tferdapat kecenderungan pelayanan
dilakukan seadanya dan terkesan hanya menggugurkan kewajiban yang
dianggap sebagai bagian dari tugas rutin. Budaya kerja pemerintah masih
menggunakan cara lama sehingga terkesan pelayanan publik jalan di
tempat (lamban, berbelit-belit dan transaksional). Munculnya Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik merupakan tonggak
gerakan reformasi yang melindungi dan menjamin penduduk dan warga
negara Indonesia untuk mendapatkan pelayanan publik yang berkualitas.

Pelayanan publik ibarat deret hitung sementara harapan masyarakat
akan pelayanan publik seperti deret ukur. Hal tersebut disebabkan kondisi riil
pelayanan publik terkesan lamban, sementara harapan masyarakat akan

kualitas pelayanan publik jaraknya semakin jauh. Untuk itu, diperlukan inovasi

daerah guna mempercepat kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan
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pelayanan publik sebagaimana diatur pada pasal 2 ayat 2 huruf a Peraturan

Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 tahun 2017 tentang Inovasi Daerah.
Dorongan inovasi daerah dilatarbelakangi oleh :

1.  Rendahnya peringkat Global Innovation Index (Gll) Indonesia di mata
dunia khususnya tingkat ASEAN pada 5 tahun terakhir yang berada di
posisi 87 dari 127 negara dengan skor 30,10 dalam skala 0 - 100. Skor
Indonesia masih jauh dibandingkan Swiss yang menduduki peringkat
pertama dengan skor 64,69. Sejak tahun 2013-2017 Indonesia masih
berada di bawah negara serumpun seperti Singapura (7),Malaysia
(34),Thailand (48) dan Brunei Darussalam (72) Indeks tersebut
menunjukkan semakin inovatif suatu negara, maka semakin maju
perekonomian dan kesejahteraan masyarakatnya.

2.  Global Competitive Index (GCI) juga merilis laporan tahun 2017-2018
bahwa Indonesia berada di peringkat 37 di negara-negara ASEAN di
bawah Singapura (2), Malaysia (22), Thailand (33). Kondisi ini mendorong
akselerasi kompetisi antar daerah lewat inovasi.

3. Inovasi mendukung program pembangunan berkelanjutan atau
Sustainable Development Goals (SDGs) yang dilokukan PBB. Salah
satunya adalah tuntutan berinovasi dalom pengentasan kemiskinan,
pendidikandan dan kesehatan.

4.  Dalam hal persepsi korupsi yang diolah Kominfo dari data Transparensy
International menunjukkan bahwa IPK (indeks persepsi korupsi) Indonesia
berada di peringkat 34. Skor ini jauh jika dibandingkan dengan negara
ASEAN lainnya yaitu Malaysia (54), Singapura (98) dan Filipina (38).
Berdasarkan kenyataan di atas menunjukkan bahwa kinerja birokrasi dan

budaya kompetitif masih rendah di dunia internasional. Disamping itu, adanya

resistensi terhadap inovasi itu sendiri dan keengganan pegawai untuk
bergerak dari comfort zone karena beranggapan bahwa inovasi itu sesuatu

yang asing, dan berpotensi adanya benturan dengan kebijakan dan

peraturan hukum. Oleh karena itu, diperlukan internalisasi nilai-nilai inovasi di
setiap SKPD.
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Inovasi pelayanan publik merupakan bentuk transformasi terhadap
pelayanan publik guna mendapatkan solusi dalam peningkatan kualitas
pelayanan sehingga mendekatkan dengan harapan masyarakat. Melalui
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 19 Tahun 2016 tentang Pedoman Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik
bahwa pemerintah mendorong “Gerakan One Agency, One Innovation”
dimana setiap kementerian atau lembaga dan pemerintah daerah (provinsi,
kabupaten, kota) wajib menciptakan minimal 1 (satu) buah inovasi setiap
tahun. Maka dari  itu, untuk mengakselerasi inovasi  pelayanan
publik.kementrian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
mengadakan Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik (KIPP) secara nasional
sebagai upaya percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik Indonesia
dan pemberian penghargaan kepada instansi pemerintah yang mempunyai
inovasi  pelayanan publik ferbaik. Hal fersebut dimaksudkan untuk
mewujudkan birokrat dan birokrasi yang memberikan pelayanan prima sesuai
dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009. Melalui inovasi, layanan
publik dapat dijadikan sebagai salah satu cara untuk mewujudkan good
governance. Pernyataan  tersebut  menunjukkan  bahwa  setiap
institusi/lembaga  dituntut  melakukan inovasi . Namun kenyataan
menunjukkan bahwa dari 514 kabupaten/kota se Indonesia, baru 59 (11,47%)
yang sudah punya Mal Pelayanan Publik (MPP).

Berdasarkan RPJMD Kabupaten Konawe Utara tahun 2021-2026
dinyatakan bahwa ada beberpa permasalahan yang masih dirasakan
masyarakat terkait dengan sikap pelayan publik di Kabupaten Konawe Utara
yang belum mencerminkan pelayanan prima diantaranya adalah :

a. kurang responsif terhadap berbagai keluhan, aspirasi, maupun harapan
masyarakat masih dirasa lambat;

b. kurang informatif, dalam artian banyak informasi yang lambat bahkan
tidak sampai kepada masyarakat;

C. jangkauan pelayanan yang terbatas
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d. kurang koordinatif akibatnya sering terjadi tumpang tindih atau terjadi
pertentangan kebijakan antara satu instansi pelayanan dengan instansi
pelayanan lain terkait;

e. birokratis (memakan waktu lama);
kurang mendengarkan aspirasi masyarakat yang berakibat pada kurang
optimalnya pelayanan;

g. inefisien khususnya dalam pelayanan perizinhan (rumitnya birokrasi
perizinan).

Meski demikian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara menunjukkan
mengalami kenaikan sebesar 0,625 % dari kondisi awal di tahun 2021 sebesar
96,040 % menjadi 96,665 % di tahun 2022. Untuk lebih memenuhi harapan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik Bupati Konawe Utara
membuat komitmen bersama dengan semua SKPD dalom mendorong
mewujudkan Inovasi Pelayanan Publik dengan mewajibkan seluruh SKPD agar
membuat Inovasi Pelayanan.

Berdasarkan hal tersebut di atas, maka Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara membuat Inovasi
Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang
kemudian disebut sebagai “ FRIDAY MORNING SERVICE” dan * APLIKASI
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SUKMA)".

1.2 MAKSUD DAN TUJUAN

1. MAKSUD
Dengan adanya inovasi pelayanan publik yang dilakukan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Konawe Utara diharapkan bisa memberikan pelayanan lebih baik yang

dapat memberikan kepuasan kepada seluruh masyarakat dengan
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memperhatikan kebutuhan dan funtutan masyarakat dalam pelayanan.

Juga dalam rangka meningkatkan kualitas dan mendekatkan

pelayanan kepada masyarakat.

TUJUAN

Tujuan dibuatnya dokumen inovasi ini adalah :

a) Dapat memberikan pelayanan publik secara efisien dan efektif ;

b) Mempermudah penyelenggaraan berbagai bentuk pelayanan
publik;

c) Dapat mendekatkan, mempermudah, dan mempercepat
pelayanan terhadap publik/masyarakat;

d) Dapat meningkatkan kualitas Pelayanan dan memberikan akses
yang lebih luas kepada masyarakat;

e) Terlaksananya pelayanan yang pasti, mudah, cepat, transparan

dan akuntabel.

1.3 DASAR HUKUM

Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistemm Nasional
Penelitian, Pengembangan dan Penerapan llmu Pengetahuan dan
Teknologi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 84,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4219);
Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2007 tentang pembentukan
Kabupaten Konawe Utara Provinsi Sulawesi Tenggara (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 15, tambahan Lembaran Negera
Republik Indonesia Nomor 4689);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ;
Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)

sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
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Tahun 2015 fentang perubahan kedua atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan  Undang- undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 Tentang Inovasi Daerah;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 24 Tahun 2006 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014 tentang Pedoman Inovasi Pelayanan
Publik;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 7 Tahun 2021 Tentang Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik
di Lingkungan Kementerian atau Lembaga, Pemerintah Daerah, Badan
Usaha Milik Negara, dan Badan Usaha Milik Daerah;

10. Peraturan Bupati Konawe Utara Nomor 24 Tahun 2022 Tentang Susunan
Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara.

1.4 PENGERTIAN UMUM

Definisi Pelayanan Publik (Public Service)

Pengertian pelayanan publik memiliki dimensi yang beragam, tergantung dari
sudut pandang dalam menggunakan istilah tersebut. Pelayanan menurut
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah sebagai suatu usaha untuk
membantu menyiapkan atau mengurus apa yang diperlukan orang lain.

Menurut Jemes dan Mona (2004), mendefinisikan konsep pelayanan publik
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dengan terlebih dahulu menjelaskan tentang pelayanan, pelayanan
menurutnya bersifat tidak nyata (intangible) dan tidak tahan lama. Ratminto
& Winarsih (2006) mengartikan pelayanan sebagai "suatu aktivitas atau
serangkaian akftivitas yang bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba)
yang fterjadi sebagai akibat adanya interaksi antara konsumen dengan
karyawan atau pegawai. Menurut Sinambela dan Lijan (2011:5).

“pelayanan publik diartikan sebagai pemberian layanan (melayani)
keperluan orang atau masyarakat yang mempunyai kepentingan pada
organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tatacara yang telah
ditetapkan®.

Menurut pandangan Albert dan Zamke dalam Krisiivana (2016: 7) Pelayanan
pada setiap sektor di pemerintahan bukan hanya memberikan pelayanan
semata melainkan memberikan pelayanan yang berkualitas dan pelayanan
prima. Segala bentuk pelayanan publik yang apabila dilaksanakan dengan
pelayanan berkualitas dan prima, tentu akan dapat mewujudkan pelayanan
publik berbasis good governance.

Definisi Inovasi

Inovasi selalu dimulai dengan kreativitas yaitu memulai dengan memikirkan
hal-hal yang belum pernnah ada. Proses mewujudkan hal yang baru ini
disebut dengan inovasi (levitt). Sementara Gareth Jones inovasi sebagai suatu
proses dimana organisasi menggunakan keahlion dan sumberdaya untuk
mengembangkan sistem produksi dan operasi sehingga mereka dapat
memberi tanggapan atas tuntutan konsumen secara lebih baik. Evert M.
Rogers (Suwarno, 2008:9). Pengertian Inovasi adalah suatu ide, gagasan,
praktek atau objek / benda yang disadari dan diterima sebagai suatu hal baru
oleh seseorang atau kelompok untuk diadopsi.

Definisi One Stop Service

Model pelayanan publik yang mengintegrasikan berbagai jenis pelayanan
pemerintah di satu lokasi memiliki berbagai istilah seperti one stop
government, integrated service delivery, seamless government, joined up

governrrient, single access point, one-stop shop, one-stop service
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(Trochidis,2008: 10-11; Kubicek dan Hagen, 2001:7-8). Menurut Trochidis (2008:
10) istilah-istilah tersebut merupakan salah satu praktek yang dominan
dilakukan dewasa ini khususnya di negara maju yang mengintegrasikan
pelayanan publik dari berbagai institusi pemerintah berdasarkan sudut
kepentingan stakeholder. Dengan model pelayanan seperti itu pelayanan

kepada masyarakat akan lebih nyaman, mudah diakses, dan bersifat

personal.
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Gambaran Umum Inovasi
Pelayanan Publik

m— —

2.1 ARAHAN PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA TENTANG INOVASI PRAKTIK BAIK
PELAKSANAAN REFORMASI BIROKRASI BERDAMPAK

Presiden Jokowi saat memberikan arahan pada Rapat Koordinasi
Nasional Kepala Daerah dan Forkopimda di Sentul 17 Januari 2023
menyampaikan bahwa Implementasi RB 2023 berfokus dalam lima aspek
tematik, yaitu investasi, pengentasan kemiskinan, digitalisasi, inflasi, dan TKDN
(Tingkat Komponen dalam negeri pada belanja pemerintah).

Dengan adanya penajaman Reformasi Birokrasi (RB) melalui lima aspek
tematik tersebut diharapkan bisa semakin mewujudkan birokrasi berdampak

yang kini sedang menjadi concern pemerintah.
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Disampaikan juga bahwa Setiap ASN mendukung Program RB Tematik,
yang muaranya adalah memastikan gerak birokrasi mampu mempercepat
pencapaian penurunan kemiskinan, meningkatkan investasi, mengendalikan
inflasi, memacu belanja produk dalam negeri, dan menjalankan pelayanan
publik berbasis digital pada sefiap lini.

Kemudian ditindaklanjuti oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi pada tanggal 18 Januari 2022 dengan
mengeluarkan surat edaran perihal perubahan evaluasi Reformasi Birokrasi
Tahun 2023 dan penyampaian informasi praktik baik reformasi birokrasi.

Reformasi Birokrasi tahun 2023 berfokus pada pelaksanaan RB yang
memberikan dampak nyata sehingga memberikan kontribusi terhadap
pencapaian indikator kinerja pembangunan dan atau prioritas presiden Rl
lainnya.

Inovasi pelayanan publik merupakan trend baru yang digalakan oleh
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, yang
mana selama ini dilombakan dengan perangkingan tertentu. Harapan
presiden agar kerja jangan biasa-biasa saja hanya akan terjawab ketika
pemahaman tentang inovasi pelayanan publik membumi pada seluruh
penyelenggara pelayanan dari pusat hingga daerah.

Bicara inovasi tentunya akselerasi sebagai motor penggeraknya.
Menurut Peraturan Menteri PANRB No. 30/2014, inovasi pelayanan publik
adalah terobosan jenis pelayanan publik baik yang merupakan gagasan/ide
kreatif orisinal dan/atau adaptasi/modifikasi yang memberikan manfaat bagi
masyarakat, baik secara langsung maupun tfidak langsung. Inovasi ini tidak
harus berupa suatu penemuan baru, melainkan pula mencakup pendekatan
baru, perluasan maupun peningkatan kualitas pada inovasi pelayanan publik
yang ada. Motivasi untuk melakukan inovasi tidak harus pada kompetisi,
melainkan dahulunya bekerja dengan Standar pelayanan, SOP, SPM maka
saat ini dilakukan pengembangan pola pelayanan publik dengan melakukan

inovasi pelayanan.
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2.2 GAMBARAN PELAYANAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KONAWE UTARA

2.2.1Tugas Pokok, Fungsi dan Struktur Organisasi

2.2.1.1 Tugas Pokok dan Fungsi

Kedudukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Konawe Utara sesuai dengan Peraturan Bupati Nomor 24

Tahun 2022 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara

adalah sebagai berikut :

1. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu  Pintu
merupakan  unsur  pelaksana urusan  pemerintfahan  yang
menjadi kewenangan daerah.

2. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dipimpin oleh Kepala Dinas yang berkedudukan di bawah dan
bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.

A. Tugas
Dinas mempunyai fugas melaksanakan urusan pemerintahan
yoang menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan
di bidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

B. Fungsi
Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud Dinas
menyelenggarakan fungsi :

a) penyusunan kebijakan dibidang penanaman modal daerah;

b) penyelenggaraan pelayanan perizihan dan non perizinan
teroadu satu pintu;

c) pelaksanaan koordinasi, baik kepada instansi terkait
maupun dengan berbagai tingkatan pemerintahan;

d) penyusunan rencand dan  program skala  prioritas
dalamrangka pengembangan penanaman modal  di

kabupaten konawe Utara yang meliputi,

Page | 12




novasi Prakik Bak RB DPMPTSP 2023

pengembangan  iklim penanaman modal, kerjasama dan
promosi potensi daerah;

e) pelaksanaan pengendalian dan pengawasan
penanaman modal;

f)  penerbitan persetujuan, rekomendasi, fasilitas, pelayanan
perizihan dan non perizinan, dibidang penanaman modal
sesuai kewenangan;

g) pembinaan teknis baik kepada penanaman  modal
maupun kepada aparat penanaman modal kabupaten;

h) Mengadakan kerjasama pelaksanaan program Pelayanan
Perizinan terpadu  bersama instansi  pemerintah, lembaga
non pemerintah dan masyarakat;

i)  pelaksananan urusan kesekretariatan dinas;

) pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Bupati sesuai dengan

tugas dan fungsi Dinas.

2.2.1.2 Struktur Organisasi

Susunan organisasi Dinas, terdiri atas :

a.

Kepala Dinas.

Kepala Dinas mempunyai tugas memimpin, membinag,
mengkoordinasikan, merencanakan serta menetapkan
kebijakan  dan program  strategis,  tata kerja  dan

mengembangkan semua kegiatan penanaman modal dan

pelayanan terpadu satu pintu, serta bertanggung jawab atas

terlaksananya tugas dan fungsi dinas.

Sekretariat.

. Sekretariat mempunyai tugas melaksanakan,
menyelenggarakan, pengkoordinasian pelaksanaan  tugas,
pembinaan, dan pemberian dukungan administrasi kepada
seluruh unit organisasi di lingkungan dinas.

. Sekretariat dipimpin oleh seorang  sekretaris yang berada

dibawah dan bertanggung jowab kepada Kepala Dinas.
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Dalam melaksanakan tugas Sekretaris menyelenggarakan fungsi :

koordinasi penyusunan rencana dan program Dinas;
pembinaan dan pemberian layanan administrasi
pemerintahan yang meliputi ketatausahaan, sumber daya
manusia aparatur, keuangan, kerumahtanggaan dan
dokumentasi dinas;

pembinaan dan penyelenggaraan organisasi dan tata
laksana kerja sama dan hubungan masyarakat dinas;
koordinasi dan penyusunan peraturan perundang- undangan
dan bantuan hukum;

pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas

sesuai dengan tugas dan fungsinya.

Sekretariat terdiri atas :

Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan.

Sub Bagian dipimpin oleh  Kepala Sub  Bagian  yang
berada dibawah dan bertanggung jowab kepada Sekretaris.
Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan mempunyadi
tugas melaksanakan  koordinasi  penyiapan  bahan
penyusunan  rencana, program serta  melaksanakan
administrasi keuangan, memverifikasi dokumen pelaksanaan
anggaran, penyusunan laporan keuangan dan pengelolaan
aset.

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian.

Sub  Bagian Umum  dan Kepegawaian mempunyai
tugas  melaksanakan koordinasi  urusan umum  dan
kepegawaian, kerumahtanggaan,  kerjasama, hubungan
masyarakat  dan dokumentasi, penataan  organisasi,
penyusunan peraturan perundang-undangan serta

pengelolaan sistem informasi kepegawaian.
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Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan Promosi

Penanaman Modal.

Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan  Promosi

Penanaman Modal mempunyai tugas melaksanakan

penyusunan dan pelaksanaan kebijakan, pemberian

bimbingan, penyusunan perencanaan, Pengembangan Iklim dan

Promosi Penanaman Modal, serta pembinaan dan pengawasan

tenaga fungsional;

Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan Promosi

Penanaman Modal dipimpin oleh Kepala Bidang yang berada

di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas.

Dalam melaksanakan tugas Bidang Perencanaan,

Pengembangan |klim dan  Promosi Penanaman  Modal

menyelenggarakan fungsi :

. pengkajian, penyusunan, dan pengusulan rencana umum,
rencana strategis dan rencana pengembangan
penanaman modal lingkup Daerah berdasarkan sektor
usaha maupun wilayah;

" Pengkajian, penyusunan dan pengusulan pengembangan
iklim penanaman modal mencakup deregulasi  dan
pemberdayaan usaha lingkup Kabupaten Konawe Utara;

" Penyusunan rencana dan pelaksanaan kegiatan promosi
penanaman modal;

. Pengoordinasian pelaksanaan tugas tenaga fungsional;

. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas
sesuai dengan tugas dan fungsinya.

Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan Promosi

Penanaman Modal terdiri atas Kelompok Jabatan

Fungsional.

Kelompok Jabatan Fungsional merupakan sub koordinator yang

berada dibawah dan bertanggung jowab  kepada Kepala
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Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan  Promosi

Penanaman Modal.

Bidang Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal dan

Informasi Penanaman Modal.

Bidang Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal dan

Informasi Penanaman Modal mempunyai  fugas melaksanakan

penyusunan dan pelaksanaan kebijakan, pengawasan,

penyusunan perencanaan, Pengendalian pelaksanaan
penanaman modal dan Informasi Penanaman Modal, serta
pembinaan dan pengawasan tenaga fungsional;

Bidang Penanaman Modal dipimpin oleh Kepala Bidang yang

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas.

Dalam melaksanakan tugas Bidang Pengendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal dan Informasi  Penanaman Modal

menyelenggarakan fungsi :

" Peloksanaan pemantauan realisasi  penanaman modal
berdasarkan sektor usaha dan wilayah dan pengawasan
kepatuhan perusahaan penanaman modal sesuai ketentuan
kegiatan usaha dan peraturan perundang-undangan;

. Pelaksanaan pembinaan  dan fasilitasi  penyelesaian
permasalahan penanaman modal;

" Peloksanaan pembangunan dan pengembangan system
informasi penanaman  modal dan  pengolahan  data
penanaman modal;

. Pengoordinasian pelaksanaan tugas tenaga fungsional;

. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas
sesuai dengan ftugas dan fungsinya.

Bidang Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal dan

Informasi Penanaman Modal terdiri atas :
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a) Seksi Pengolahan Data dan Sistem Informasi Penanaman
Modal.
Seksi dipimpin oleh Kepala Seksi yang berada dibawah dan
bertanggung jawab kepada Kepala Bidang  Pengendalian
Pelaksanaan Penanaman Modaldan Informasi Penanaman
Modal.
Seksi Pengolahan Data dan Sistem Informasi Penanaman
Modal mempunyai tugas
. Melakukan pengolahan data dan pelaporan perizinan
dan non perizinan penanaman modal;
. Melakukan  pembangunan dan pengembangan
system informasi penanaman modal;
. Melaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala
Bidang sesuai dengan ftugas dan fungsinya.
b) Kelompok Jabatan Fungsional.
Kelompok Jabatan Fungsional sub koordinator yang berada
di bawah dan bertanggung jowab kepada Kepala Bidang
Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal dan Informasi
Penanaman Modal.
e. Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizihan dan Non
Perizinan.
Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizihan dan  Non
Perizinan mempunyai tugas  melaksanakan  penyusunan
rencana dan pelaksanaan kebijakan, pemberian bimbingan
pelayanan perizinan dan non perizinan, serta pembinaan
dan pengawasan tenaga fungsional;
Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan  Non
Perizinan dipimpin oleh Kepala Bidang yang berada di bawah
dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas.
Dalam melaksanakan tugas Bidang  Penyelenggaraan

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan menyelenggarakan fungsi :
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merumuskan  kebijakan pelayanan, perizinan, dan non
perizinan;

memproses perizinan dan pelayanan, dan non perizinan;
menyusun dokumen laporan pelaksanaan, perizinan dan
non perizinan;

melaksanakan koordinasi pelayanan, perizinan, dan non
perizinan dengan pemerintah pusat, pemerintah
kabupaten/kota, dan skpd teknis lingkup
pemerintah daerah provinsi sulawesi tenggara;
melaksanakan, memfasilitasi, merencanakan,
mengolah, mengumpulkan, merumuskan, mengidentifikasi,
memverifikasi, memimpin, mengkoordinasi, mengevaluasi,
memonitoring, merancang,  menyusun,  menindaklanjuti,
mendokumentasikan, memeriksa, penanganan, pengaduan
dan informasi pelayanan perizinan dan non perizinan serta
sosialisasi penyuluhan kepada masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan perizihan dan non perizinan.
melaksanakan, memfasilitasi, merencanakan, mengumpulkan,
memverifikasi, menganalisis, mengkoordinasikan, mengolah,
memimpin, memonitoring, mengevaluasi, pengukuran
terhadap mutu layanan, merumuskan mutu  standar
layanan  mengolah,  mengoperasionalkan,  menginput,
mengarsipkan  data, mendokumentasikan, memetakan

layanan, pembangunan sarana dan prasarana infrastruktur

jaringan layanan dan dukungan administrasi  serta
peningkatan layanan, menciptakan (inovasi) pola
layanan menyusun data dan pelaporan pelayanan

perizinan dan non perizinan terjangkau, murah,  fransparan,
serta terciptanya produk layanan yang efisien dan efektif;

pengoordinasian pelaksanaan tugas tenaga fungsional;
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. melaksanakan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas
sesuai dengan tugas dan fungsinya.

Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizihan  dan  Non

Perizinan terdiri atas Kelompok Jabatan Fungsional.

Kelompok Jabatan Fungsional merupakan sub koordinator yang

berada dibawah dan bertanggung jaowab  kepada Kepala

Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan.

Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan.

Bidang Pengaduan, Kebijokan dan Pelaporan Layanan

mempunyaqi tugas merencanakan, merumuskan

mengkoordinasikan, mengevaluasi dan memonitoring penanganan
pengaduan, kebijakan dan pelaporan layanan, serta pembinaan
dan pengawasan tenaga fungsional;

Bidang Pengaduan, Kebijakon dan Pelaporan Layanan

dipimpin oleh Kepala Bidang yang berada di bawah dan

bertanggung jawab kepada Kepala Dinas.

Dalam melaksanakan tugas Bidang Pengaduan, Kebijakan

dan Pelaporan Layanan menyelenggarakan fungsi

. Melaksanakan, memfasilitasi, merencanakan, mengolah,
mengumpulkan, merumuskan, mengidentifikasi,
memverifikasi, memimpin, mengkoordinasi, mengevaluasi,
memonitoring, merancang, menyusun, menindaklanjuti,
mendokumentasikan, memeriksa, penanganan, pengaduan
dan informasi pelayanan perizinan dan non perizinan;

" Melaksanakan, merencanakan, mengumpulkan,
merumuskan, mengolah,  mengidentifikasi, memverifikasi,
mermmpm, mengsimplikasi, mengsinkronisasi,
mengkoordinasi, mengevaluasi, memonitoring, penyusuan
kebijakan, harmonisasi dan pemberian advokasi layanan
serta sosialisasi  penyuluhan kepada masyarakat

dalam penyelenggaraan perizihan dan non perizinan.
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. Melaksanakan, memfasilitasi, merencanakan, mengumpulkan,
memverifikasi, menganalisis, mengkoordinasikan, mengolah,
memimpin,  memonitoring, mengevaluasi, pengukuran
terhadap mutu layanan, merumuskan  mutu  standar
layanan mengolah, mengoperasionalkan,  menginput,
mengarsipkan data, mendokumentasikan, memetakan
layanan, pembangunan sarana dan prasarana infrastruktur
jaringan layanan dan dukungan administrasi serta
peningkatan layanan, menciptakan (inovasi) pola layanan
Menyusun data dan pelaporan pelayanan perizihan dan
non perizinan terjangkau,  murah, transparan, serta
terciptanya produk layanan yang efisien dan efektif.

. Pengoordinasian pelaksanaan tugas tenaga fungsional;

. melaksanakan fungsi lain yang diberikan oleh Kpala
Dinas sesuai dengan tugas dan fungsinya.

Bidang Pengaduan, Kebijokan dan Pelaporan Pelayanan

terdiri atas Kelompok Jabatan  Fungsional.

Kelompok Jabatan Fungsional merupakan sub koordinator yang

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala

Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan.

Kelompok Jabatan Fungsional.

" Kelompok Jabatan Fungsional terdiri dari sejumlah tenaga
fungsional yang terbagi dalam kelompok jabatan fungsional
sesuai dengan bidang keahliannya.

" KelompokJabatan  Fungsional diberikan tugas Jabatan
dan fungsi koordinasi melalui Kelompok Sub Substansi.

. Untuk  menjalankan tugas dan fungsi Kelompok Sub

Substansi di Lingkungan Dinas ditunjuk Sub Koordinator.

" Sub Koordinator  membantu pimpinan dalam
penyusunan rencana, pelaksanaan dan pengendalian,
pemantauan dan evaluasi, serta pelaporan pada
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satu  kelompok subtansi  masing- masing pengelompokan

uraian tugas.

Bagan 1 : Struktur Organisasi Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten K

KEPALA D

KELOMPOK JABATAN

onawe Utara

INAS

SEKRETARIS

FUNGSIONAL

SUB BAGIAN
PERENCANAAN DAN
KEUANGAN

SUB BAGIAN UMUM DAN
KEPEGAWAIAN

BIDANG PENGENDALIAN
BIDANG PENGADUAN, PELAKSANAAN
KEBIJAKAN DAN PENANAMAN MODAL
PELAPORAN PELAYANAN DAN INFORMASI
PENANAMAN MODAL

SEKSI PENGOLAHAN DATA
DAN SISTEM INFORMASI
PENANAMAN MODAL

KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL

KELOMPOK JABATAN

FUNGSIONAL

BIDANG BIDANG PERENCANAAN,
PENYELENGGARAAN PENGEMBANGAN IKLIM
PELAYANAN PERIZINAN DAN PROMOSI
DAN NON PERIZINAN PENANAMAN MODAL

KELOMPOK JABATAN KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL

FUNGSIONAL
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2.2.2Sumber Daya Perangkat Daerah
2.2.2.1 Sumber Daya Manusia
Kondisi sumber daya manusia Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara merupakan
faktor kekuatan yang sangat mempengaruhi keberhasilan dalam
pencapaian Visi dan Misi Organisasi. Adapun faktor-faktor kekuatan
tersebut antara lain :
1. Berdasarkan Jumiah Pegawai
Jumlah pegawai lingkup Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara per 1
Januari 2023 berjumlah 19 PNS dan 20 PPPK dan Petugas Front Office
5 Orang. Jumlah ini belum cukup memadai dalam pelaksanaan
tugas-tugas dalam pencapaian visi dan misi. Namun sejauh ini Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Konawe Utara memaksimalkan keterbatasan jumlah pegawai
tersebut dengan memberikan tugas dan tanggung jawab sesudi
tupoksi masing-masing dan terus melakukan pengawasan kinerja.
Tabel 1
Rincian Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara Tahun 2023
I AT K e AV AN U AT
_ PPPK FRONT OFFICE
51 ORANG

_ 20 ORANG 5 ORANG

2. Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Di lihat dari tabel dibawah, meunjukan kondisi pegawai Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Konawe Utara berdasarkan tingkat pendidikan. Ditunjang dengan
pegawai yang sebagian besar berlatar belokang pendidikan

sarjana maka sebagai salah satu lembaga teknis daerah mestinya
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dari segi sumber daya manusia Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara sudah
sangat memadai dalam melaksanakan seluruh proses tugas pokok
dan fungsi urusan di bidang penanaman modal dan pelayanan

perizinan.

Tabel 2

Rincian Pegawai Berdasarkan Tingkat Pendidikan

PPPK FRONT
OFFICE
1. SMA 1 13 - 14 27,45%
2. Dl - - - - -
3. Sl 15 7 5 27 52,94%
4. 2 10 = = 10 19.61%
JUMLAH 26 20 5 51 100%

3. Berdasarkan Golongan
Melihat komposisi tabel 3 dibawah, maka kondisi pegawai
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara di dominasi oleh golongan lll.
Tabel 3
Rincian ASN Berdasarkan Golongan
No. Golongan Jumlah Pegawai Persentase

1. Golongan | - -

2. Golonganll 1 3.85%
3. Golongan i 20 76,92%
4. Golongan IV 5 19.23%

Jumlah 26 100%
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4. Berdasarkan Jabatan Struktural
Berdasarkan tingkat jabatan, pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara ada
dalam kondisi dimana tenaga staf masinh sangat minim daloam
pembantuan tugas administrasi baik dalam kesekretariatan
maupun bidang-bidang teknis lainnya.
Tabel 4

Rincian ASN Berdasarkan Jabatan Struktural

1. Eselonll.b 1 Orang
2. Eselonlll.a 1 Orang
3. Eselonlll.b 4 Orang
4. EselonIV.a 3 Orang

Jumlah 9 Orang

2.2.3Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah

Keberadaan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Konawe Utara adalah penggantian nomenklatur dari Badan
Penanaman Modal Daerah dan Pelayanan Perizinan Terpadu yang tfidak
dapat dipisahkan dari sejarah berdirinya atau keberadaan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Konawe Utara Nomor 9 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten
Konawe Utara, yang selanjutnya ditetapkan dengan Peraturan Bupati Nomor
24 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Dinas

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe

Utara.
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Konawe Utara selanjuthnya mendapat  kewenangan  melakukan
penyelenggaraan perizinan dan non perizinan melalui Surat Keputusan Bupati
Konawe Utara Nomor 81 Tahun 2017 tentang Pendelegasian Kewenangan
Bupati Konawe Utara Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Konawe Utara Untuk Melaksanakan
Penyelenggaraan Perizinan dan Non Perizinan Di Kabupaten Konawe Utara.

Gambar 1

Front Office Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Konawe Utara hingga tahun 2021 telah dapat melayani total 73 jenis izin sesuai
dengan Standar Pelayanan (SP) dan Standar Operasional Pelayanan (SOP)
yang telah di keluarkan dan dimaklumatkan. 73 jenis produk perizinan tersebut
adalah :

Tabel 5

Jenis Izin Yang Dikeluarkan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara

1  Sektor 1 lzin Pendidikan Dasar Yang

Pendidikan Diselenggarakan Oleh Masyarakat

2 lzin Pendidikan Anak Usia Dini Dan
Pendidikan Nonformal
Izin Rumah Sakit Kelas C Dan D
Izin Operasional Rumah Sakit Kelas C Dan D
Izin Praktik Dan Izin Kerja Tenaga Kesehatan
Izin Apotek, Toko Obat, Toko Alat
Kesehatan Dan Optikal
Izin Klinik
Izin Operasional Klinik
Izin Operasional Puskesmas
IzinUsaha Mikro/Kecil Obat Tradisional (UMOT)
Dan (UKOT)
9  lIzin Produksi Makanan Dan Minuman Pada

Industri Rumah Tangga

10 Izin Operasional Laboratorium Klinik Umum

AN —

2 Sektor Kesehatan

0 NN o~ On

Pratama
11 Izin PRT Alat Kesehatan dan PKRT
3  Sektor Pekerjaan 1 Izin Mendirikan Bangunan (IMB) dan serfifikat
Umum layak fungsi

2 Tanda Daftar Usaha Perseorangan (TDUP)
3 lzin usaha jasa konstruksi (IUJK) (non kecil dan

kecil)
4  Sektor 1 lzin Penyelenggaraan Dan Pembangunan
Perhubungan Fasilitas Parkir
2 lzin Usaha Penyelenggaraan Angkutan
Orang

3 lzin Usaha Angkutan Sungai Dan Danau
4 Izin Usaha Angkutan Laut Pelayaran Rakyat
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Sektor
Perhubungan

Sektor Koperasi

Sektor Sosial

Sektor
Ketenagakerjaan

Sektor
Pertanahan
Sektor
Lingkungan
Hidup

Sektor Pariwisata
Sektor Pertanian

10
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lzin Usaha Angkutan Laut

Surat Izin Usaha Trayek Penyelenggaraan
Angkutan Sungai & Danau Untuk Kapal Yang
Melayani Trayek

Izin Usaha Penyelenggaraan Angkutan
Penyeberangan (Pelayanan Dalam
Kabupaten)

Izin Usaha Jasa Perawatan Dan Perbaikan
Kapal

Izin Mendirikan Bangunan Tempat
Pendaratan Dan Lepas Landas Helikopter
Persetujuan hasil analisis dampak lalu lintas
(Andalalin) Untuk Jalon Kabaupaten dan/
atau jalan desa

Izin Usaha Simpan Pinjam Untuk Koperasi
Dengan Wilayah Keanggotaan Dalam
Daerah Kabupaten

Izin pembukaan kantor cabang, cabang
pembantu dan kantor kas koperasi simpan
pinjom untuk koperasi dengan wilayah
keanggotaan dalom Daerah Kabupaten

Izin  Pengumpulan  Sumbangan Dalam
Daerah Kabupaten/Kota

Izin Lembaga Pelatihan Kerja (LPK)

Izin Usaha Lembaga Penempatan Tenaga
Kerja Swasta

Pengesahan Peraturan Dan Pendaftaran
Perjanjian Kerjasama Untuk Perusahaan yang
hanya Beroperasi dalam 1 (Satu) daerah
Kabupaten

Izin Lokasi

Izin Lingkungan
Izin Pembuangan Limbah

Izin  Operasional Pengelolaan Limbah

Bahan Berbahaya dan Beracun (Limbah B3)
untuk Penghaisil

Tanda Daftar Usaha Pariwisata ( TDUP )
Usaha Budidaya Perkebunan

Izin Usaha Proses Produksi Tanaman Pangan
Izin Usaha Obat Hewan

Izin Usaha Hortikultura




Sektor Pertanian

17
18
19
20

21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

12 Sektor Perikanan 1
dan Kelautan

-

Inovasi Prakik Bak RB DPMPTSP 2023

Izin Usaha peternakan

Pendaftaran Usaha Perkebunan
Pendaftaran Usaha Tanaman Pangan
Pendaftaran Usaha Budi Daya Hortikultura
Pendaftaran Usaha Peternakan

Izin Pemasukan Dan Pengeluaran Benih
Tanaman

Izin Pemasukan Dan Pengeluaran Benih/Bibit
Ternak

Izin Pemasukan Dan Pengeluaran
Sumber Daya Genetik

Izin Pemasukan Agens Hayati

Izin Pemasukan dan Pengeluaran Bahan
Pakan Asal Hewan dan Tumbuhan

Izin Pemasukan dan Pengeluaran Obat
Hewan

Izin Pemasukan Dan Pengeluaran Hewan
Peliharaan

Rekomendasi Ekspor/Impor Beras Tertentu
Rekomendasi Impor Produk Hortikultura
Rekomendasi Teknis Impor Produk Tembakau
Rekomendasi Pemasukan Dan Pengeluaran
Produk

Hewan

Rekomendasi Pemasukan Dan Pengeluaran
Ternak

Ruminansia Dan Babi

Pendaftaran Pangan Segar Asal Tumbuhan
Pendaftaran Alat Mesin Pertanian
Pendaftaran Pakan Ternak
Pendaftaran/Registrasi Obat Hewan
Pendaftaran/Pelepasan Varietas Tanaman
Perlindungan Dan Pendaftaran Varietas
Tanaman

Pendaftaran Pestisida

Pendaftaran Pupuk

Penetapan Instalasi Karantina Tumbuhan Dan
Hewan

Izin perikanan (IUP) dibidang
pembudidayaan ikan yang usahanya dalam
1 (satu) Daerah Kabupaten
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13  Sektor 1 lzin Pengelolaan Pasar Rakyat, Pusat
Perdagangan Perbelanjaan Dan Izin Usaha Toko Swalayan
Dan Perindustrion 2 Surat Tanda Pendaftaran Waralaba (STPW)
3 lzin Usaha Perdagangan Minuman Beralkohol
GolBdan C
4 Izin Usaha Industri Kecil dan Menengah (IUl)
dan izin perluasan usaha Industri
S5 lzin usaha kawasan Industri dan Izin
Perluasan kawasan industri yang lokasinya di
Kabupaten

Pencapaian Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara sebelumnya berdasarkan sasaran dan
target renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara Tahun 2016 — 2021dan berdasarkan data Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan (SAKIP) Tahun 2016 — 2020 dapat di

uraikan pada tabel berikut :




g a
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Tabel 6
Pencapaian Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara

No. Indikator Kinerja Target Target Target Target Renstra Perangkat Realisasi Capaian Tahun Ke- Rasio Capaian Pada Tahun Ke-
Sesuai Tugas dan NSPK IKK Indikator Daerah

Fungsi Perangkat Lainnya

Daerah 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Meningkatnya
vEsTer] BeEie 135 152 169 195 220 120 134 144 1465 163.88 gg gy g8 15% 8520% 75.13% 74.49%

& : Mil Mil Mil Mil Mil Mil Mil Milyar  Milyar  Milyar
(Nilai Investasi) Lyrely Bllpiels Wiliiely | WALRETY | bullayels WALyl | vl

Meningkatnya
Kualitas raik ['Baik Sangat 2z Y Baik Sangat
- ai ak  Bgik  Baik - al K (79.019) Baik - 100.03% 104.84% 100.27% 100.29%
2 Pelayanan 76.61) (76.61 76.84) (80.32 ' O R I
Perizinan (Nilai 7661} {76.61) (78.80) (89.31) (76.84) (80.32) (88.57)
Indeks Kepuasan
Masyarakat)
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Pencapaian Sasaran Strategis, Dalam hal jumlah investor yang masuk di
Kabupaten Konawe Utara mengalami kenaikan dari tahun-ketahun, pada
tahun 2017 jumlah investor sebanyak 5 investor baik PMDN maupun PMA,
sedangkan pada Tahun 2018 sebanyak 7 investor. Total Rencana Investasi
yang terdaftar hingga tahun 2018 baik PMA maupun PMDN adalah Rp.
16.720.968.445.174,40. Pada tahun 2019, Rencana Investasi PMA dan PMD
adalah Rp. 16.720.968.330.654 dan Realisasi Investasi adalah  Rp.
146.554.430.580,-. Sedangkan Pada Tahun 2020 Nilai Realisasi Investasi
mengalami peningkatan Rp. 17.385.000.000 menjadi Rp. 163.929.444.300,-

Dalom rangka evaluasi pelaksanaan fugas Pelayanan Penanaman
Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Kabupaten Konawe Utara pada
Dinas Penanaman Modal Dan PTSP  sesuai amanat UU No. 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, Dinas Penanaman Modal Dan PTSP Kabupaten
Konawe Utara melaksanakan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
kepada para pengguna jasa pelayanan penanaman modal dan PTSP
Kabupaten Konawe Utara. Data dan informasi hasil penyebaran kuesioner
kepada para pengguna jasa tersebut akan digunakan terbatas sebagai
upaya peningkatan  kualitas pelayanan penanaman modal dan PTSP
Kabupaten Konawe Utara.

Beberapa hal yang sangat diharapkan oleh para pengguna jasa
layanan di Dinas Penanaman Modal Dan PTSP adalah peningkatan
kecepatan pelayanan sesuai dengan prosedur  pelayanan dan
ketepatan waktu pelayanan Perizinan. Selain hal tersebut, terkait telah
diterapkannya pengajuan izin dilokukan secara online Online Single
Submission (OSS) sejak tanggal 01 Januari 2019 sesuai amanat Peraturan
Pemerintah No. 24 Tahun 2018 yang dikelola oleh Kemenko Perekonomian,
Investor berharap agar OSS dapat memberikan  kemudahan dalam
hal berusaha. Oleh karenanya, guna untuk mewujudkan peningkatan
kualitas pelayanan kepada masyarakat, Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara melakukan upaya
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perbaikan terhadap pelayanan PTSP dan mendukung penerapan OSS
diantaranya :

1.  Pemberian penjelasan informasi mengenai OSS kepada para investor;
2.  Penempatan personil Tim Teknis di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe yang masih belum

efektif pelaksanaannya;

3. Pelatihan SDM terkait sistem pelayanan berbasis OSS, SiCantik Cloud
dan pelayanan perizinan lainnya secara berkelanjutan.

Pencapaian Sasaran Strategis, Peningkatan Kualitas Pelayanan Perizinan,
salah satu indikatornya adalah peningkatan jumlah izin yang terbit tepat
waktu atau izin yang di keluarkan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara dalom kurun waktu 1 (satu)
tahun. Pada tahun 2016, jumlah izin yang diterbitkan berjumliah 210 izin. Dan
pada tahun 2017 jumlah izin yang diterbitkan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu  Pintu  Kabupaten Konawe Utara adalah 257 izin
dengan nilai PAD Rp. 218.530.000. Atau terjadi peningkatan 10% di tahun 2017.
Sedangkan pada tahun 2018 jumlah izin yang di terbitkan adalah 410 Izin dari
412 permohonan izin yang masuk. Untuk pengurusan izin yakni SIUP (Surat Izin
Usaha Perdagangan) dan TDP (Tanda Daftar Perusahaan) mulai tahun 2018
sudah tidak dikenakan lagi biaya atau gratis dalam pengurusan.

Ini dimaksudkan untuk lebih mengoptimalkan dan merangsang dunia
usaha untuk lebih berkembang dengan meringankan dalam pengurusan
perizinan dan pada tahun 2019 jumlah izin yang diproses sebanyak 256 izin.
Pada tahun 2020 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara memproses izin sejumlah 130 Izin dengan sistem

online berbasis OSS (Online Single Submissinon dan SiCantik Cloud).
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2.3 GAMBARAN UMUM PERKEMBANGAN MEDIA KOMUNIKASI DAN INFORMASI DI

KABUPATEN KONAWE UTARA GUNA MENDUKUNG PELAYANAN PERIZINAN

BERBASIS ONLINE

Pelayanan dalam urusan komunikasi dan informatika dalam upaya
penyebarluasan informasi maupun efisiensi dalam komunikasi. Dalom kurun
waktu lima tahun terakhir, perkembangan media komunikasi dan informasi di
Kabupaten Konawe Utara memperlihatkan pertumbuhan yang cukup pesat,
hal ini tentunya sangat didukung dengan kebutuhan masyarakat akan media
komunikasi dan informatika yang terus meningkat. Gambaran tentang
perkembangan pelayanan pada urusan komunikasi dan informatika dapat
dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 7
Kinerja Bidang Komunikasi dan Informatika

di Kabupaten Konawe Utara

1. Persentase wilayah  yang
terlayani jaringan mobile broadband  72.62 72,89 72,92 76,02

2. Jumlah Kecamatan Yang Terlayani 7Kec. 7Kec. 7Kec. 8Kec.
3. Jumlah penduduk yang

menggunakon hOndphone 25879 26763 2965] 297] 2
4. Jumlah BTS 19 19 19 21
5. Jumlah Penerapan sistem

informasi/aplikasi dalam
Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah

Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Konawe Utara, Tahun 2021

11 12 13 20

Keberadaan website milk pemerintah daerah diharapkan dapat
meningkatkan penyebarluasan informasi penyelenggaraan pembangunan
yang dilaksanakan oleh pemerintah daerah kepada masyarakat. Pemerintah
Kabupaten Konawe Utara memiliki satu website utama dengan alamat

http://www.konaweutarakab.go.id/, dengan 9 subdomain. Subdomain untuk

OPD sebagaimana disajikan pada Tabel berikut.
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Tabel 8

Alaomat Subdomain Website
Pemerintah Kabupaten Konawe Utara dan Penerapan Sistem

Informasi/Aplikasi Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah

Pemerintah Daerah  http://www.konaweutarakab.go.id/

Bappeda http://www.eplanning.bappeda.konaweutarakab.go.id/

Dinas PU http://simtaru.puprkonaweutarakab.id/

BKAD http://konut.simda.online
http://ssh.konaweutarakab.go.id

Bagian Organisasi http://e-kinerja.konaweutarakab.go.id

Dinas Komunikasi http://diskominfo.konaweutarakab.go.id

dan Informatika http://ppid.konaweutarakab.go.id

BKPSDM http://bkpsdm.konaweutarakab.go.id

http://e-sila.skj.konaweutarakab.qgo.id

Penanaman Modal

dan Pelayanan http://dpmptsp.konaweutarakab.go.id
Terpadu Satu Pintu
Dinas http://siak-online.konaweutarakab.go.id

Kependudukan dan
Pencatatan Sipil
Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Konawe Utara, Tahun 2021

http://dukcapilkonut.online

GAMBARAN UMUM KONDISI DAERAH SERTA SARANA DAN PRASARANA

PERHUBUNGAN DI KABUPATEN KONAWE UTARA GUNA MENDUKUNG ARUS
TRANSPORTASI PELAYANAN PERIZINAN

Secara geografis Kabupaten Konawe Utara terletak di bagian selatan
Khatulistiwa, melintang dari Utara ke Selatan antara 02°97' dan 03°86’ LS,
membujur dari Barat ke Timur antara 121°49' dan 122°49' BT. Kabupaten
Konawe Utara memiliki luas wilayah sebesar 500.339 Ha atau sekitar 13,38
persen dari luas wilayah Provinsi Sulawesi Tenggara. Sedangkan luas wilayah
perairan laut (termasuk perairan Kabupaten Konawe dan Kabupaten Konawe

Selatan) £11.960Km? atau 10,87 persen dari luas perairan Sulawesi Tenggara.

Secara administrasi Kabupaten Konawe Utara berbatasan dengan :


http://www.konaweutarakab.go.id/
http://www.eplanning.bappeda.konaweutarakab.go.id/
http://simtaru.puprkonaweutarakab.id/
http://konut.simda.online/
http://ssh.konaweutarakab.go.id/
http://e-kinerja.konaweutarakab.go.id/
http://diskominfo.konaweutarakab.go.id/
http://ppid.konaweutarakab.go.id/
http://bkpsdm.konaweutarakab.go.id/
http://e-sila.skj.konaweutarakab.go.id/
http://dpmptsp.konaweutarakab.go.id/
http://siak-online.konaweutarakab.go.id/
http://dukcapilkonut.online/

A 8

novasi Prakik Bak RB DPMPTSP 2023

\

Sebelah Utara berbatasan dengan Kabupaten Morowali (Provinsi
Sulawesi Tengah) dan Kecamatan Routa (Kabupaten Konawe).
Sebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten Morowali (Provinsi
Sulawesi Tengah) dan Laut Banda.

Sebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Bondoala, Kecamatan
Amonggedo, Kecamatan Meluhu, Kecamatan Anggaberi, Kecamatan
Tongauna dan Kecamatan Abuki (Kabupaten Konawe).

Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Latoma Kabupaten
Konawe dan Kabupaten Kolaka Utara.

Secara administratif Kabupaten Konawe Utara terdiri dari 13 kecamatan.

Kecamatan Wiwirano adalah kecamatan yang mempunyai wilayah paling

luas yaitu 968,06 kmz2 atau 19,34 persen dari seluruh wilayah Kabupaten

Konawe Utara. Sedangkan kecamatan dengan luas wilayah yang paling

sempit adalah Kecamatan Motui dengan luas 61,30 km2 atau hanya 1,22

persen dari luas Kabupaten Konawe Utara.

Gambar 2

Peta Wilayah Administrasi Kobupaten Konawe Utara

PEMERINTAH KABUPATEN KONAWE UTARA
55| BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH (BAPPEDA]

PETA ADMINISTRASI
KABUPATEN KONAWE UTARA

KABUPATEN KOLAKA
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Selain itu, wilayah Kabupaten Konawe Utara juga terbagi atas 159 desa
dan 11 kelurahan, dengan jumlah desa yang terbanyak terletak di
Kecamatan Asera dan Oheo, yaitu masing - masing 17 desa. Sementara
kecamatan dengan jumlah desa paling sedikit adalah Kecamatan Lasolo
Kepulauan, yaitu é desa Secara rinci klasifikasi wilayah desa di Kabupaten
Konawe Utara dapat dilihat pada Tabel berikut :

Tabel 9
Luas Wilayah Kecamatan di Kabupaten Konawe Utara

Desa Kel. UPT

1. Sawa Sawa 93,76 13 1 -

2. Motui Motui 61,30 14 1 1

3. Lembo Lembo 78,12 11 1 -

4. Wawolesea Wawolesea 149,40 9 - -
5. Lasolo Lasolo 139,40 13 1 -
6. Lasolo Kepulauan Boenaga 62,42 6 - -

7. Molawe Molawe 365,06 8 1 -

8. Asera Asera 863,32 17 2 1
9. Andowia Andowia 595,90 14 1 -

10. Oheo Linomoiyo 738,50 17 1 1
11. Langgikima Langgikima 476,75 11 1 -
12. Wiwirano Lamonae 968,06 15 1 1
13. Landawe Hialu 603,53 10 - -
Total 5.003,39 159 1 4

Sumber : BPS, Kabupaten Konawe Utara Dalam Angka Tahun 2021
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Kabupaten Konawe Utara sebagai pintu gerbang dari wilayah utara
Provinsi Sulawesi Tenggara telah memiliki beberapa fasilitas prasarana
perhubungan yang mendukung arus tranportasi baik barang maupun
penumpang. Tabel berikut memperlihatkan prasarana perhubungan yang
terdapat di Kabupaten Konawe Utara.

Tabel 10
Prasarana Perhubungan

di Kabupaten Konawe Utara

No. Jenis Angkutan Jumlah (Unit)
1. Bandar Udara -

2. Pelabuhan Laut 5

3. Pelabuhan Sungai dan Danau 9

4. Terminal Type C (Lahimbuaq) 1

Sumber : Dinas Perhubungan Kab. Konawe Utara, 2021

Angkutan umum yang ada di Kabupaten Konawe Utara berupa armada
bus angkutan penumpang sedangkan armada lain seperti kereta api, kapal
laut, dan pesawat udara tidak terdapat di Kabupaten Konawe Utara.

Tabel 11
Jumlah Angkutan Darat, Laut, dan Sungai
di Kabupaten Konawe Utara

Jenis Angkutan
No. Jenis Angkutan

1. BusBesar 6 6 5 4 4

2. Bus Sedang 5 5 6 10 10
3. BusKecil 24 24 34 42 42
4. Truk Kecil 40 40 45 56 56
5. Truk Sedang 26 26 30 39 39
6. Truk Besar 3 3 37 44 65
7. Perahu Jukung 497 497 435 405 405
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Jenis Angkutan

No. Jenis Angkutan

8. Perahu Cetek 301 301 258 196 196
9. Speed Boat 65 65 938 1.021 1.021
Sumber : BPS, Konawe Utara Dalam Angka, 2021
Kedepan perlu dilakukan upaya-upaya guna meningkatkan
penggunaan angkutan umum di masyarakat, antara lain melakukan kajian
tentang pemerataan trayek angkutan umum pada pusat-pusat kegiatan
yang belum tersentuh oleh angkutan umum, peningkatan kualitas pelayanan
angkutan umum, memperbaiki sistem serta sarana dan prasarana fisik
angkutan umum melalui Program peningkatan pelayanan angkutan,

kegiatan pengumpulan database pelayanan angkutan, survei angkutan

umum dan tradisional, dan survei angkutan barang.
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Reformasi Birokrasi DPMPTSP
Kabupaten Konawe Utara

3.1 PROGRAM INOVASI LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA MASYARAKAT (LUNA

MAYA) YANG KEMUDIAN DISEBUT SEBAGAI LAYANAN “FRIDAY MORNING SERVICE".

Inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA
MAYA) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara yang kemudian disebut sebagai
Layanan Friday Morning Service, dilatar belakangi beberapa hal yaitu :

1)  Pelayanan perizinan yang masih kurang baik hal ini dikarenakan kondisi
geografis di beberapa wilayah kecamatan di Kabupaten Konawe Utara
jaraknya dengan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pinfu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara yang tergolong jauh

dan/atau susah dijangkau dengan alat fransportasi darat sehingga

pelayanan yang diberikan masyarakat terhambat.
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2) Ketersediaan jaringan komunikasi dalam hal ini adalah layanan jaringan
internet hanya terdapat pada 8 Kecamatan saja (dapat dilihat pada
tabel 7 Kinerja Bidang Komunikasi dan Informatika di Kabupaten Konawe
Utara) dan itupun belum semua wilayah dari 8 kecamatan tersebut
dapat menerima/mengakses jaringan infernet dengan baik atau
sempurna. Dan selebihnya sebanyak 5 Kecamatan belum sama sekali
tersentuh oleh jaringan komunikasi dan layanan internet.

3) Sumber daya manusia pemilik usaha dan masyarakat masih banyak

yang belum memahami tfentang penyelenggaraan pemrosesan

perizinan secara online.
3.2 TAHAPAN INOVASI LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA MASYARAKAT (LUNA

MAYA) YANG KEMUDIAN DISEBUT SEBAGAI LAYANAN “FRIDAY MORNING SERVICE".

Proses inovasi layanan jemput dan antar perizinan di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe
Utara terdiri atas 5 (lima) tahapan yaitu :

1. Tahopan Pengetahvon (Knowledge)

Pada tahap ini Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara dimulai dari proses identifikasi dan
penetapan prioritas kebutuhan dan masalah yang terjadi di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Konawe Utara. Permasalahan yang terjadi di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara terkait
perizinan dasar sangat kompleks. Dimulai dari kondisi geografis (jarak antara
masyarakat dengan DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara yang terletak di
Pusat Kota Wanggudu), ketersediaan layanan telekomunikasi jaringan
internet yang belum optimal dibebarapa kecamatan, pelayanan yang
kurang optimal, dan kesadaran masyarakat masih rendah dalam melakukan
perizinan terutama perizinan dasar.

Latar belakang inovasi jemput bola adalah jarak antara kecamatan

yang ada di Kabupaten Konawe Utara dengan lokasi DPMPTSP yang cukup
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jauh sehingga masyarakat enggan untuk mengurus perizinan sesuai dengan
prosedur yang ada. Keterjongkauan atau jarak menjadi masalah utama
sehingga berimbas pada permasalahan yang lain dalam mengurus perizinan
dasar di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara. Diperlukan sebuah inovasi untuk
mengatasi keterjangkauan atau jarak masyarakat dalam mengurus perizinan
dasar dengan kata lain bagaimana caranya mendekatkan pelayanan
perizinan kepada masyarakat sehingga semua elemen masyarakat dapat
mengurus perizinan tanpa kendala. Dengan permaslahan yang ditemui
tersebut DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara mencoba mencari solusi dan
jalan yang mampu menjawab dari permasalahan tersebut.

2. Tahapan Bujukan (Persuation)

Pada tahap bujukan (Persuation) ini diadakan seleksi informasi yang
diterima oleh DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara, dimana adanya gambaran
yang jelas tentang bagaimana pelaksanaan inovasi sampai konsekuensi
inovasi yang nantinya dilaksanakan oleh DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara.
Pada tahapan ini permasalahan sudah menemukan jalan keluar atau solusi.
Dalam hal ini permasalahan yang semula keterjangkauan atau jarak menjadi
sebuah masalah yang besar sehingga berimbaspada pelayanan yang
diberikan oleh pihak Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara yang belum maksimal. Dengan
permasalahan tersebut pihak Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara menciptakan ide
inovasi.

Inovasi yang mampu menjawab permasalahan tersebut adalah inovasi
Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang
kemudian disebut sebagai Layanan Friday Morning Service. Dimana pihak
DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara yang akan mendatangi masyarakat

untuk  mengurus  perizihan  dasar.  Sehingga  masyarakat  fidak

mempermasalahkan lagi jarak yang jauh dalam mengurus perizinan dasar
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tersebut. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara pada tahapan bujukan (persuation) ini
menghasilkan solusi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat
(LUNA MAYA) untuk mengatasi masalah yang ada serta sudah dikeluarkannya
Surat Keputusan Sekretaris Daerah Kabupaten Konawe Utara Nomor : 22
Tahun 2023 Tanggal 09 Januari 2023 tentang pembentukan Tim Pelaksana
Kegiatan Inovasi Pelayanan publik tahun 2023 yang menjadikan Layanan
Jemput dan Antar lzin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) ini sudah
mendapatkan persetujuan dari keseluruhan staff yang ada di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Konawe Utara.

3. Tahap Keputusan (Decision)

Pada tahapan inovasi ini adalah Tahap Keputusan (Decision). Pada
tahapan ini, DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara sudah mengeluarkan
keputusan inovasi serta sudah berkoordinasi dengan pihak yang terkait untuk
pelaksanaan inovasi tersebut. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara sudah berkoordinasi
dengan Pegawai Kecamatan di Kabupaten Konawe Utara. Di Kabupaten
Konawe Utara terdapat 13 kecamatan yang tersebar diseluruh Kabupaten
Konawe Utara. Tahap bujukan (persuation) ini sudah dilakukan koordinasi
dengan pihak yang berkaitan dengan Layanan Jemput dan Antar lIzin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan
Friday Morning Service dasar ini. Koordinasi dilakukan DPMPTSP dengan
kecamatan-kecamatan yang terkait dalom pelaksanaan Layanan Jemput
dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut
sebagai Layanan Friday Morning Service, disini ada 13 kecamatan yang ada
di Kabupaten Konawe Utara vyaitu Kecamatan Wiwirano, Kecamatan
Landawe, Kecamatan Langgikima, Kecamatan Oheo, Kecamatan Aseraq,

Kecamatan Andowia, Kecamatan Molawe, Kecamatan Lasolo, Kecamatan
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Lasolo Kepulauan, Kecamatan Wawolesea, Kecamatan Lembo, Kecamatan
Sawa dan Kecamatan Motui.

Kegiatan sosialisasi yang dilakukan oleh pihak DPMPTSP Kabupaten
Konawe Utara di kecamatan kecamatan berisi tentang sosialisasi peraturan
tentang perizinan serta mekanisme dari Layanan Jemput dan Antar lzin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan
Friday Morning Service yang akan dilaksanakan di kecamatan yang
bersangkutan. Dengan diadakannya sosialisasi ini  diharapkan mampu
mengedukasi pegawai kecamatan yang nantinya mampu mengedukasi
masyarakat di kecamatan tersebut. Sehingga pada akhirnya meningkatkan
kesadaran masyarakat untuk melakukan perizinan sesuai dengan prosedur
yang berlaku. Sosialisasi ini juga merangkul pegawai kecamatan untuk
mengajak masyarakat pada kegiatan Layanan Jemput dan Antar lzin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan
Friday Morning Service yang akan diadakan di kecamatan tersebut.
Sehingga, banyak masyarakat yang datang dan antusias dalam mengurus
perizinan sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Konawe Utara juga berkoordinasi dengan beberapa SKPD terkait
seperti Satuan Polisi Pamong Praja sebagai fungsi pengamanan jika terjadi
sesuatu hal yang tidak diinginkan seperti masyarakat atau pelaku usaha yang
tidak terima atau komplain jika usahanya didata dan mengira akan dipungut
biaya, Badan Pendapatan Daerah sebagai fungsi koordinasi terkait data
penerimaan pendapatan asli daerah, Dinas Perdagangan dan Perindustrian
serta Dinas Koperasi dan UMKM sebagai fungsi sinkronisasi terhadap data
masyarakat pelaku usaha yang ada di wilayah Kabupaten Konawe Utara.

4. Tahap Implementasi (Implementation)
Pada tahapan inovasi ini adalah Tahap Implementasi (Implementation).

Pada tahapan ini, kegiatan inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha

Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday
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Morning Service sudah dijalankan atau dikerjaokan. Setelah dilakukannya
koordinasi dengan pihak yang terkait maka pelaksanaan inovasi jemput dan
antar perizinan segera dilakukan untuk pertama kalinya. Kegiatan inovasi
secara garis besar melibatkan kecamatan hanya sebatas perantara antara
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Konawe Utara dan masyarakat di kecamatan tersebut.

Pada tahapan ini sudah dilokukannya pelaksanaan kegiatan dimana
kecamatan sebagai perantara antara masyarakat dan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara.
Pelaoksanaan atau implementasi ini dilakukan karena koordinasi yang baik
antara Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP
Kabupaten Konawe Utara) dan Kecamatan yang terkait.

Pelaksanaan inovasi jemput dan antar perizinan yang diawali dengan
sosialisasi dari pihak DPMPTSP ke Kecamatan yang terkait yang berisi tentang
dasar hukum inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat
(LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday Morning
Service, mekanisme serta tujuan dan sasaran dari Layanan Jemput dan Antar
Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai
Layanan Friday Morning Service ini. Selanjutnya kegiatan dilakukan oleh pihak
kecamatan untuk menyampaikan informasi ke pihak masyarakat bahwa akan
diadakannya inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat
(LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday Morning
Service di kecamatan tersebut. Sehingga masyarakat dapat berperan akfif
untuk melakukan perizinan yang dilokukan DPMPTSP kabupaten Konawe
Utara.

Kegiatan terakhir yaitu pelaksanaan Layanan Jemput dan Antar lzin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan
Friday Morning Service di kecamatan tersebut yang dilakukan langsung oleh
pihak DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara. Kegiatan inovasi Layanan Jemput

dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut
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sebagai Layanan Friday Morning Service berlangsung setiap hari jumat selama
pukul 08.00 — 16.00 WITA (selama jam kerja jeda istirahat siang dan shalat
dzuhur). Kegiatan inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday
Morning Service) ini dilokukan dengan jarak kurang lebih 2 minggu dari
sosialisasi oleh DPMPTSP ke pihak pegawai kecamatan.

5. Tahap Konfirmasi (Comfirmation)

Tahap Konfirmasi (Confirmation) adalah tahapan terakhir dari sebuah
inovasi. Tahapan ini adalah keputusan akhir bahwa sebuah inovasi akan
dilaksanakan kembali atau berhenti dengan melihat respon dari masyarakat,
kesulitan sebuah inovasi bagi penggunanya serta ketepatan sasaran sebuah
inovasi ini. Kegiatan inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday
Morning Service merupakan sebuah inovasi yang tepat sasaran dibuktikan
dengan pernyataan masyarakat yang merasa terbantu dan tingkat
kesukaran Kegiatan inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday
Morning Service yang dinilai sedikit.

Sehingga Kegiatan inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday
Morning Service) ini akan terus dilaksanakan untuk memudahkan dan
mendekatkan pelayanan ke pengguna dalam hal ini  masyarakat.
Pelaoksanaan inovasi Kegiatan inovasi Layanan Jemput dan Antar lzin
Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan
Friday Morning Service) ini tidaklah sulit untuk dilaksanakan, respon
masyarakatpun sangat besar untuk kelanjutan dari inovasi Layanan Jemput
dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut
sebagai Layanan Friday Morning Service ini. Sehingga inovasi ini layak untuk

dilanjutkan lagi oleh DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara di Kecamatan-

kecamatan yang ada di Kabupaten Konawe Utara.
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Gambar 3
Alur Layanan Perizinan Jemput dan Antar

Friday Morning Service

© DPMPTSPES

Kabupaten Manokwarl

Pemohon/Masyarakat/ Kantor Kecamatan Petugas Pelayanan Friday
Pelaku Usaha Datang Morning Service Datang ke
ke Kantor Kecamatan Kantor Kecamatan

Petugas Pelayanan Berkas Lengkap Benar
Friday Morning Service diproses

Kepala Dinas Tim Teknis Izin
Penandatanganan Izin Diterima/Ditolak

Produk Perizinan
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3.3 INISIATOR INOVASI LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA MASYARAKAT (LUNA

MAYA) YANG KEMUDIAN DISEBUT SEBAGAI LAYANAN “FRIDAY MORNING SERVICE” DAN
APLIKASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SUKMA)

Untuk menciptakan inovasi daerah tentu memerlukan kemampuan untuk
menggali dan merumuskan bentuk-bentuk inovasi daerah yang tepat pada
bidang-bidang tertentu.

Kemampuan tersebut semestinya ditopang oleh kompetensi organisasi
sumber daya manusia (SDM) perangkat daerah dalam mendeteksi masalah,
kebutuhan dana dan melihat potensi yang dapat dikapitalisasi menjadi
sebuah alternatif dalam meningkatkan  efektifitas, efesiensi pada
penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan dan pelayanan publik.

Menginisiasi  atau memprakarsai  sebuah program inovasi
mempersyaratkan adanya sumberdaya manusia (SDM) yang terlatih secara
substansi dan teknis untuk memformulasikan dan mendokumentasikan
program inovasi tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut, penguatan kompetensi bagi SDM
sangat diperlukan khususnya melalui pelatihan atau bimbingan teknis agar
dapat menopang upaya menggagas serta menciptakan program inovasi
daerah yang unggul dan berdaya guna tinggi.

Dalam hal Inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat
(LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday Morning
Service dan Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA)ini adalah sebuah
inovasi yang diinisiasi dari para Aparatur Sipil Negara (ASN) di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe
Utara sejak tahun 2022, sebagai bentuk pelayanan dan pengabdian kepada
masyarakat Kabupaten Konawe Utara Khususnya kepada pelaoku usaha
setelah melalui beberapa proses identifikasi terhadap permasalahan-

permasalahan yang terjadi dalam penyelenggaraan pelayanan perizinan

khususnya kepemilikan izin dasar berusaha yang dikenal dengan Nomor Induk
Berusaha (NIB).
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3.4 JENIS INOVASI

Inovasi yang diciptakan dan dikembangkan daerah dimaksudkan untuk
mempermudah pertumbuhan investasi dengan menghilangkan segala
hambatan dalam birokrasi terkait dengan investasi mulai dari Pusat hingga ke
Daerah dengan filosofi inovasi yang harus bisa memangkas biaya (cut off cost
of the money), memangkas jalur birokrasi yang panjang (cut off bureaucratic
path) dan memangkas waktu yang panjang (cut off the time) yang dalam
implementasinya dijalankan dengan motto lebih cepat (faster), lebih mudah
(easier), lebih murah (cheaper), lebih pintar (smarter) dan lebih baik (better).

Berdasarkan jenisnya, inovasi terbagi menjadi dua yaitu inovasi digital
dan non digital. Dalom tatanan global, penciptaan dan pengembangan
inovasi menjadi keharusan bagi pemerintah daerah. Untuk mendorong
daerah mengembangkan inovasi digital pemerintah mengeluarkan Peraturan
Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistemm Pemerintahan Berbasis
Elektronik.

Pemerintah telah menggencarkan "Digital Melayani" dalam memberikan
pelayanan publik. Hal ini menjadi penting, karena layanan digital menjadi
tuntutan yang akan mampu mendekatkan diri dengan masyarakat. Hakikat
transformasi digital tidak hanya merubah layanan biasa menjadi online atau
dengan membangun aplikasi. Transformasi digital lebih luas dari hanya
merubah layanan menjadi online namun bagaimana mengintegrasikan
seluruh area layanan sehingga menghasilkan perubahan proses bisnis dan
mampu menciptakan "nilai" yang memberikan kepuasan kepada pengguna
layanan.

Jadi dapat dikatakan bahwa Jenis Inovasi Layanan Jemput dan Antar
Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai
Layanan Friday Morning Service dan Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) ini adalah Inovasi Digital dengan Kategori Inovasi Digitalisasi

Peningkatan Realisasi Investasi.
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3.5 BENTUK INOVASI

Penyelenggaraan Inovasi Daerah bertujuan untuk mempercepat
terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan pelayanan
publik; pemberdayaan dan peran serta masyarakat; dan peningkatan daya

saing daerah. Penyelenggaraan Inovasi Daerah terdiri atas :

Inovasi Daerah Dalam Rangka Pembaharuan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah Inovasi Daerah dalam rangka pembaharuan
penyelenggaraan Pemerintahan Daerah dapat berbentuk :
a) inovasi tata kelola pemerintahan daerah;
Inovasi tata kelola Pemerintahan Daerah merupakan inovasi dalam
pelaksanaan manajemen Pemerintahan Daerah meliputi tata
loksana internal dalam pelaksanaan fungsi manajemen dan
pengelolaan unsur manajemen.
b) inovasi pelayanan publik;
Inovasi Pelayanan Publik merupakan inovasi dalom penyediaan
pelayanan kepada masyarakat, yang meliputi : proses pemberian
pelayanan barang/jasa publik; dan inovasi jenis dan bentuk
barang/jasa publik. Inovasi Pelayanan Publik meliputi :
. Pelayanan barang publik;
. Pelayanan jasa publik; dan
. Pelayanan administrasi
c) inovasi daerah lainnya sesuai dengan urusan pemerintahan yang
menjadi kewenangan daerah.
Inovasi Daerah dalam rangka pembaharuan penyelenggaraan
Pemerinfahan Daerah harus memenuhi kriteria :

a. mengandung pembaharuan seluruh atau sebagian unsur obyek

inovasi;
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b. memberi manfaat bagi Daerah dan/atau masyarakat;

c. fidak mengakibatkan pembebanan dan/atau pembatasan pada
masyarakat yang tidak sesuai dengan peraturan perundang-
undangan;

d. merupakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan
Daerah, atau menjadi kebutuhan masyarakat dalam rangka
peningkatan proses dan/atau produk barang dan/atau jasa; dan

e. dapat direplikasi.

Inovasi Daerah Dalam Rangka Peningkatan Produk Atau Proses
Produksi Inovasi Daerah dalam rangka peningkatan produk atau proses
produksi diselenggarakan oleh masyarakat dan perguruan tinggi, dapat
berbentuk (a) Penemuan; (b) Pengembangan; (c) Duplikasi; (d) Sintesis.
Penemuan merupakan kreasi suatu produk, jasa, atau proses baru yang
belum pernah dilakukan sebelumnya. Pengembangan merupakan
pengembangan suatu produk, jasa, atau proses yang sudah ada.
Duplikasi merupakan peniruan suatu produk, jasa, atau proses yang
sudah ada. Sintesis merupakan perpaduan konsep dan faktor-faktor
yang sudah ada menjadi formulasi baru.

Inovasi Daerah dalam rangka peningkatan produk atau proses
produksi harus memenuhi kriteria : (a) mengandung pembaharuan
seluruh atau sebagian unsur obyek inovasi; (b) memberi manfaat bagi
Daerah dan/atau masyarakat; (c) tidak mengakibatkan pembebanan
dan/atau pembatasan pada masyarakat yang tidak sesuai dengan
peraturan perundang-undangan; (d) menjadi kebutuhan masyarakat

dalam rangka peningkatan proses dan/atau produk barang dan/atau

jasa.
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Dari beberapa bentuk inovasi daerah diatas, maka Inovasi Layanan
Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian
disebut sebagai Layanan Friday Morning Service dan Aplikasi Survey
Kepuasan Masyarakat (SUKMA) dapat dikategorikan sebagai Inovasi

Pelayanan Publik.

3.6 RANCANG BANGUN DAN POKOK PERUBAHAN YANG DILAKUKAN, WAKTU UlJI
COBA SERTA WAKTU PENERAPAN INOVASI

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
publik, Pemerintah Kabupaten Konawe Utara melakukan program
Inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA
MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan Friday Morning Service
dan Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA). Pelayanan dengan
sistem jemput dan antar ini dibentuk dengan tujuan untuk mendekatkan,
mempercepat dan menjangkau pelayanan perizinan dengan cara
mendatangi masyarakat, dan melaksanakan pelayanan di tempat.

Pelayanan Perizinan dilatarbelakangi masih rendahnya kesadaran
pemilk usaha unftuk memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB) yang
merupakan legalitas suatu usaha yang pada era sekarang ini include
dengan kebutuhan yang lainnya, sebagai contoh permohonan kredit
bank harus disertakan NIB.

Kegiatan inovasi Layanan Jemput dan Antar lzin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan
Friday Morning Service berlangsung setiap hari jumat selama pukul 08.00
- 16.00 WITA (selama jam kerja jeda istrahat siaong dan shalat
Dzuhur). Kegiatan ini dilakukan di setiap Kantor Kecamatan yang telah
disosialisasikan pada tahun 2022 pada saat Rapat Kerja bersama para
Camat dan SKPD terkait . Kegiatan "Friday Morning Service" ini sangat di
apresiasi oleh masyarakat karena memudahkan mereka untuk hadir di

Kantor Kecamatan mereka masing-masing. Kegiatan “Friday Morning
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Service" ini dilaksanakan untuk menjaring masyarakat yang tidak dapat
mengakses langsung pelayanan ke Kantor Kecamatan.

Sehingga dengan adanya inovasi pelayanan ini, diharapkan dapat
membantu masyarakat yang berdomisili jauh, masyarakat difabel
maupun disabilitas atau tidak memiliki kemampuan untuk mendatangi

Kecamatan bisa terlayani dengan baik.

Uji Coba sekaligus sosialiasi pelaksanaan inovasi Layanan Jemput
dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian
disebut sebagai Layanan Friday Morning Service ini telah dilaksanakan
pada tahun 2022 tepatnya mulai pada bulan oktober yang diikuti secara
antusias oleh masyarakat pelaku usaha sekaligus memberikan konseling

tentang bagaimana melakukan pendaftaran dan pengurusan perizinan

berusaha secara Online.

Penerapan inovasi inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian disebut sebagai Layanan
Friday Morning Service ini secara rutin mulai diterapkan sejak bulan
Januari tahun 2023 sesuai dengan Surat Keputusan Bupati Konawe Utara
Nomor 59 Tahun 2023 Tentang Penetapan Inovasi inovasi Layanan
Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) atau Layanan
Friday Morning Service dan Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) Dalam Penyelenggaraan Perizihan pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara

Tahun 2023, dengan jadwal pelaksanaan sebagai berikut :
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Tabel 12
Jadwal Pelaksanaan Inovasi Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat (LUNA MAYA) atau “Friday Morning Service”

No. TEMPAT PELAKSANAAN JADWAL PELAKSANAAN
(SETIAP HARI JUMAT PUKUL 08.00-16.00)
JEDA ISHOMA
TANGGAL 6 JANUARI 2023
TANGGAL 7 APRIL 2023
TANGGAL 14 JULI 2023
TANGGAL 13 OKTOBER 2023

1. | KANTOR KECAMATAN
WIWIRANO

2. | KANTOR KECAMATAN LANDAWE TANGGAL 13 JANUARI 2023
TANGGAL 14 APRIL 2023
TANGGAL 21 JULI 2023

TANGGAL 20 OKTOBER 2023

3. | KANTOR KECAMATAN
LANGGIKIMA

TANGGAL 20 JANUARI 2023
TANGGAL 21 APRIL 2023
TANGGAL 28 JULI 2023
TANGGAL 27 OKTOBER 2023

4. | KANTOR KECAMATAN OHEO TANGGAL 27 JANUARI 2023
TANGGAL 28 APRIL 2023
TANGGAL 4 AGUSTUS 2023

TANGGAL 3 NOVEMBER 2023

5. | KANTOR KECAMATAN ASERA TANGGAL 3 FEBRUARI 2023
TANGGAL 5 MEI 2023
TANGGAL 11 AGUSTUS 2023

TANGGAL 10 NOVEMBER 2023

6. | KANTOR KECAMATAN ANDOWIA TANGGAL 10 FEBRUARI 2023
TANGGAL 12 MEI 2023
TANGGAL 18 AGUSTUS 2023

TANGGAL 17 NOVEMBER 2023

7. | KANTOR KECAMATAN MOLAWE TANGGAL 17 FEBRUARI 2023
TANGGAL 19 MEI 2023
TANGGAL 25 AGUSTUS 2023

TANGGAL 24 NOVEMBER 2023

8. | KANTOR KECAMATAN LASOLO TANGGAL 24 FEBRUARI 2023

e TANGGAL 26 MEI 2023
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No.

TEMPAT PELAKSANAAN

JADWAL PELAKSANAAN

(SETIAP HARI JUMAT PUKUL 08.00-16.00)

JEDA ISHOMA

TANGGAL 1 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 1 DESEMBER 2023

KANTOR KECAMATAN LASOLO
KEPULAUAN

TANGGAL 3 MARET 2023
TANGGAL 2 JUNI 2023
TANGGAL 8 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 8 DESEMBER 2023

KANTOR KECAMATAN
WAWOLESEA

TANGGAL 10 MARET 2023
TANGGAL 16 JUNI 2023
TANGGAL 15 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 15 DESEMBER 2023

KANTOR KECAMATAN LEMBO

TANGGAL 17 MARET 2023
TANGGAL 23 JUNI 2023
TANGGAL 22 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 22 DESEMBER 2023

KANTOR KECAMATAN SAWA

TANGGAL 24 MARET 2023
TANGGAL 30 JUNI 2023
TANGGAL 29 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 29 DESEMBER 2023

KANTOR KECAMATAN MOTUI

TANGGAL 31 MARET 2023
TANGGAL 7 JULI 2023
TANGGAL 6 OKTOBER 2023

3.7 PROGRAM INOVASI APLIKASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT ( SUKMA )

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT adalah data dan

tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari

informassi

hasil

pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat

dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan
publik.
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Survei Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur untuk menilai
tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan publik.
Survei ini dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik dan mengetahui kinerja pelayanan aparatur
pemerintah kepada masyarakat. Penyelenggara pelayanan publik waijib
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 1 (satu)
kali setahun. Survei yang dilakukan mengacu pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat.

Latar belakang pengembangan Inovasi Pelayanan Aplikasi Survey
Kepuasan Masyarakat (SUKMA) DPMPTSP adalah dalam Permenpan No.
14 Tahun 2017 disebutkan bahwa Survey Kepuasan Masyarakat ini
bertujuan untuk mengukur fingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan
pelayanan publik. Dengan sasaran :

1.  Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

4.  Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik.

3.7.2 Unsur-Unsur Pelaksanaan Inovasi SUKMA

Unsur-unsur yang menjadi fokus dalam pelaoksanaan Inovasi
Pelayanan Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat (SUKMA) DPMPTSP terdiri
dari 9 unsur yang terdiri dari :

1. Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu  jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif;
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Sistem, mekanisme dan prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dilakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan termasuk
pengaduan;

Wakitu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari  setfiap  jenis
pelayanan;

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara  yang besarnya  ditetapkan  Berdasarkan
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat;

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan;

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan keahlian keterampilan dan
pengalaman;

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas memberikan pelayanan;
Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan fujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya
suatu  proses(usaha,pembangunan, proyek). Sarana yang

digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).
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Berikut Mekanisme Tahapan Masyarakat/Pelaku Usaha untuk

mengisi penilaian pada Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA)

1.

Para Masyarakat/Pelaku Usaha yang sudah menyelesaikan
pelayanan akan memberikan pendapat dan penilaian kepada
Pelayanan Perizinhan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu melalui layar Tablet PC.

Para Masyarakat/Pelaku Usaha kemudian memilih tombol box
diantara 4 pilihan hingga 9 unsur penilaian terpenuhi. Kemudian
setelah itu, Pengguna (Masyarakat/Pelaku Usaha) klik Selanjutnya.
Selanjutnya akan menampilkan isian data diri Pengguna yang telah
mengisi penilaian untuk mengisi data diri dengan lengkap antara
lain Usia, Jenis Kelamin, Pendidikan, Pekerjaan, dan Masukkan dan
Saran. Klik Selesai untuk menyimpan data diri.

Selesai.

Berikut Mekanisme Tahapan Admin untuk melihat Hasil Penilaian dan

Grafik pada Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA)

1.

Admin membuka Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA) ,
kemudian memasukkan Username dan Password Lalu, Klik Sign In
untuk masuk Ke Halaman Tampilan Survey Kepuasan Masyarakat.

Selanjutkan  akan  menampilkan  Dashboard Admin  yang

menampilan Grafik Indeks Kepuasan Masyarakat dan Grafik Tabel

Responden.
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3.8 TUJUAN DAN MANFAAT INOVASI LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA
MASYARAKAT (LUNA MAYA) DAN APLIKASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
(SUKMA)

Tujuan yang ingin dicapai dalam pelaksanaan inovasi daerah ini adalah

meningkatnya kualitas pelayanan publik di Kabupaten Konawe Utara.
Untuk mencapai tujuan ini, akan dilakukan melaui :
1. Jangka Pendek

a. Tersusunnya pedoman pelaksanaan pelayanan perizinan
berkualitas yang cepat, tfransparan, mudah dan akurat;

b. Tersedianya Aplikasi guna mendukung pelayanan yang cepat,
fransparan, mudah dan akurat;

c. Terwujudnya Kepemilikan Nomor Induk Berusaha (NIB) bagi
para masyarakat pelaku usaha di wilayah Kabupaten Konawe
Utara;

d. Tersedianya Surat Keputusan Bupati Konawe Utara tentang
penyelenggaran inovasi  pelayanan  perizihan  berusaha
masyarakat  (LUNA MAYA) guna meningkatkan kualitas
pelayanan perizinan dan non perizinan di Kabupaten Konawe
Utara;

e. Diterapkannya Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA)
dalam pelayanan perizinan.

2. Jangka Menengah

Tujuan jangka menengah yang hendak ingin dicapai adalah

terlaksananya pelayanan perizinan yang cepat, fransparan, mudah

dan akurat.
3. Jangka Panjang
Tujuan jangka panjong yang hendak ingin dicapai adalah

meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat serta

meningkatnya investasi di Kabupaten Konawe Utara.
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Manfaat pelaksanaan inovasi ini adalah memberikan konftribusi dalam

mendukung reformasi birokrasi dan perbaikan kinerja pada area

perubahan peningkatan kinerja pelayanan publik melalui pelayanan

perizinan berkualitas yang cepat, tfransparan, mudah dan akurat.

1. Manfaat internal

a.

e.

Meningkatnya pengawasan dalom proses penerbitan
perizinan;

Meningkatnya kualitas sumber daya manusia pelayanan;
Meningkatnya kecepatan, kemudahan dan tfransparansi
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;
Meningkatnya efisiensi dalam penggunaan anggaran dan
sumber daya manusia;

Meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat.

2.  Manfaat Eksternal

a.

Meningkatnya koordinasi dan konsolidasi antar
instansi/perangkat daerah;

Meningkatnya kemudahan dan kecepatan bagi masyarakat
pelaku usaha yang sulit terjangkau secara geografis dalam
mengurus layanan khususnya Nomor Induk Berusaha (NIB);
Memberi kemudahan kepada masyarakat khususnya pelaku
usaha dalom memanfaatkan fasilitas permodalan  dari
perbankan atau lembaga keuangan;

Meningkatnya kepuasan dan kepercayaan masyarakat

terhadap pelayanan publik di Kabupaten Konawe Utara;

Meningkatnya investasi di Kabupaten Konawe Utara.
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4.1 KESIMPULAN

Inovasi Layanan Jemput dan Antar Perizihan dalam pelayanan publik
yang selanjutnya disebut sebagai Layanan Friday Morning Service di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Konawe Utara terdiri dari 5 tahapan utama yaitu tahap pengetahuan
(knowledge), tahap bujukan (persuation), tahap keputusan (decision), tahap
implementasi (implementation), tahap konfirmasi (confirmation). Tahap
pengetahuan (knowledge) yaitu tahapan mengidentifikasi masalah, tahapan
bujukan (persuation) yaitu menemukan jalan keluar atau solusi dari masalah.
Tahap keputusan (decision) vyaitu dikeluarkannya surat  keputusan
menjalankan program inovasi, tahap implementasi (implementation) yaitu
pelaksanaan program inovasi dan tahapan konfirmasi (confirmation) yaitu

keputusan apakah inovasi akan dihentikan atau dijalankan lagi.
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Ada beberapa pendorong dan penghambat Inovasi Layanan Jemput
dan Antar Perizinan (Layanan Friday Morning Service) di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe
Utara. Faktor pendorong inovasi jemput bola terdiri dari dorongan politik,
tekanan ekonomi dan peningkatan efisiensi, fekanan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan. Dorongan politik yaitu kesamaan visi dan misi antara
pemerintah daerah dan DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara. Tekanan
ekonomi dan peningkatan efisiensi adalah pengurangan anggaran dan
kecepatan proses perizinan serta tekanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan yaitu tuntutan dari berbagai pihak untuk meningkatkan pelayanan
dari DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara. Faktor penghambat proses inovasi
program [novasi Layanan Jemput dan Antar Perizihan (Layanan Friday
Morning Service) adalah keengganan menutup program yang gagal,
teknologi ada, terhambat budaya dan penataan organisasi, fidak ada
penghargaan atau insentif, ketidokmampuan menghadapi resiko dan
perubahan, anggaran jangka pendek dan perencanaan, budaya risk
aversion. Keenganan menutup program yang gagal yaitu pelayanan berbasis
online. Teknologi ada, terhambat budaya dan penataan organisasi yaitu
teknologi ada namun pegawai DPMPTSP tidak mampu memanfaatkan
teknologi tersebut. Tidak ada penghargaan atau insentif yaitu kecilnya
anggaran yang digunakan untuk memberikan insentif kepada pegawai
DPMPTSP dalam melaksanakan Inovasi Layanan Jemput dan Antar Perizinan
(Layanan Friday Morning Service). Ketidakmampuan menghadapi resiko dan
perubahan yaitu belum mampunya pegawai DPMPTSP dalam menyelesaikan
persoalan pelayanan perizinan. Anggaran jangka pendek dan perencanaan
yaitu anggaran yang terbatas sehingga tidak mampu menambah sarana
prasana. Budaya risk aversion yaitu pegawai DPMPTSP masih ada yang
enggan unftuk meninggalkan kebiasan lama mereka dan melakukan hal-hal

baru atau terobosan baru untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
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4.2 SARAN

Berdasarkan rangkain kesimpulan, adapun saran yang dapat diberikan
untuk pihak DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik melalui Inovasi Layanan Jemput dan Antar Perizinan
(Layanan Friday Morning Service) adalah penggunaan teknologi sepenuhnya
dalam proses pelayanan melalui Inovasi Layanan Jemput dan Antar Perizinan
(Layanan Friday Morning Service) agar lebih efisien, pelatihan pegawai
DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara dalam menggunakan teknologi,
penambahan sarana prasarana yaitu Mobil Pelayanan Perizinan unfuk
kegiatan Inovasi Layanan Jemput dan Antar Perizihan (Layanan Friday

Morning Service) serta inovasi program tersebut lebih rutin dan pasti tanggal

pelaksanaannya di setfiap kecamatan.




.

DPMPTSP
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Inovasi Layanan Aplikasi SUKMA (Survey Kepuasan Masyarakat) DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara ini merupakan

aplikasi yang bertujuan untuk mengukur tfingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara.

Berikut tampilan halaman awal Aplikasi SUKMA DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara:

SELAMAT DATANG DI APLIKASISURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KABUPATEN KONAWE UTARA

Bersediakah Saudara/Saudari meluangkan waktu sejenak melakkan sirvey
indeks kepuasan Jika bersedia klik tombol mulai sugves

MULAI SURVEY

Untuk memulai survey klik pada tombol maka akan tampil form pengisian data diri responden
seperti berikut ini :

> |
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-Silahkan Pilih -
~Silahkan Pilih -

-Silahkan Pilih -

Selanjutnya —2

Tampilan Form Input Data Responden

Lengkapi form diatas dengan mengisikan Umur, Jenis Kelamin, Jenis Izin, Pendidikan Terakhir, Pekerjoan Utama,

Tanggal dan Jam Survey. Jika data sudah lengkap kemudian klik fombol SEEETTRNTEEIm uUNtuk melanjutkan mengisi
pertanyaan-pertanyaan survey kepuasan masyarakat. Berikut ini tampilan pertanyaan survey kepuasan

masyarakat :
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PERTANYAAN1/9

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Sdr tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan di Instansi kami?

57 85 @

Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai

¢—— Sebelumnya Selanjutnya —

Tampilan Pertanyaan 1

Kemudian pilih salah satu opsi jawaban yang sudah disediakan dengan cara klik salah satu tombol jawaban yang

sudah disediakan. Jika jowaban sudah dipilih maka halaman akan otomatis berpindah ke pertanyaan selanjutnya.
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PERTANYAAN2/9

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Sdr tentang kemudahan prosedur
pelayanan di Instansi kami?

52 05 0 o

Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai

¢—— Sebelumnya Selanjutnya >

Tampilan Pertanyaan 2
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PERTANYAAN3 /9

Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Sdr tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan di Instansi kami?

5 85 O ot

Tidak sesuai Kurang sesuai Sangat Sesual

¢«—Sebelumnya Selanjutnya —

Tampilan Pertanyaan 3
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PERTANYAANA4 /9

Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Sdr tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan di Instansi kami?

”‘09*»

Tidak sesuai Kurang sesuai Sangat Sesuai

&— Sebelumnya Selanjutnya —

Tampilan Pertanyaan 4
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PERTANYAANS/9

Bagaimana pendapat Bapak/Ilbu/Sdr tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam Standar Pelayanan (SP)
dengan hasil yang diberikan oleh Instansi kami?

52 85 0 &t

Tidak sesuai Kurang sesuai Sesual Sangat Sesuai

¢«—Sebelumnya Selanjutnya —

Tampilan Pertanyaan 5
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PERTANYAANG /9

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Sdr tentang kompetensi/kemampuan
petugas dalam pelayanan Instansi kami?

3 83 0 ot

Tidak sesuali Kurang sesuai Sangat Sesual

¢«—Sebelumnya Selanjutnya —

Tampilan Pertanyaan é
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PERTANYAANT7 /9

Bagaimana pendapat Bapak/ibu/Sdr tentang perilaku petugas kami
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan?

52 85 @ v

Tidak sesuai Kurang sesuai Sesual Sangat Sesuai

¢«— Sebelumnya Selanjutnya —

Tampilan Pertanyaan 7
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PERTANYAANS8/9

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Sdr tentang kualitas sarana
dan prasarana di Instansi kami?

52 85 0 %%

Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai

«— Sebelumnya Selanjutnya —

Tampilan Pertanyaan 8
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PERTANYAANS /9

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Sdr penanganan pengaduan layanan
di Instansi kami?

52 85 0 i

Tidak sesuai Kurang sesuai Sesuai Sangat Sesuai

«— Sebelumnya Selanjutnya

Tampilan Pertanyaan 9
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Setelah mengisikan survey pada 9 pertanyaan seperti diatas maka selanjutnya akan ditampilkan form untuk

mengisikan apresiasi/penghargaan, kritik, maupun saran untuk instansi seperti pada gambar dibawah ini :

Mohon berkenan menulis apresiasi/penghargaan, kritik maupun saran
untuk Instansi kami

Selesai

Tampilan Form Isian Kritik/Saran
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Setelah selesai mengisikan kritik/saran pada form diatas kemudian klik tombol “Accept” pada keyboard yang

tampil dilayar seperti pada gambar berikut :

Mohon berkenan menulis apresiasi/penghargaan, kritik maupun saran
untuk Instansi kami

Isian saran Tesll
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Selanjutnya klik tombol untuk menyimpan data yang udah Anda isikan sebelumnya maka akan
muncul notifikasi seperti berikut ini :

Terima kasih atas kesediannya dalam mengisi
survey kami

Tampilan Notifikasi Selesai
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C. DOKUMENTASI IMPLEMENTASI PELAKSANAAN INOVASI LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA
MASYARAKAT (LUNA MAYA) ATAU “FRIDAY MORNING SERVICE".

e &1 (onen dmpo don Anlor l

Page | 81




Dings Pcnunmnun
elayangn Terpady Saty

a .
Upaten konqye Utorg

| cpeRA LENGKAP! ™ 4
nor U

=
4
<
o
=
w
=T
=
=<
=
=T
o
e }
o
v )
=)
=
=
o
=
=
Z
o
2
=

orRI7INAN A

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA

"LUNA MAYA"




Inovasi Prakik Balkk RB DPMPTSP 2023

LYNVAVASYW VHYSNYIE NIZI EVINY

Page | 83




movasi Prakik Balkk RB DPMPTSP 2023

< SRlamat Datale,
" Vovana Jompat o oar i g it

1

Sl

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA

INOVASI "LUNA MAYA"




-

novasi Prakik Baikk RB DPMPTSP 2023
e o W\ | e

b b

p

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA

INOVASI "LUNA MAYA"™

Page | 85




Inovasi Prakik Bak RB DPMPTSP 2023

>

o

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA

INOVASI "LUNA MAYA"




Inovasi Prakik Balk RB DPMPTSP 2023

!;! ¥

) Lapoen Jompat 60 A

g ) ol

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA

INOVASI "LUNA MAYA"




-

Inovasi Prakik Bak RB DPMPTSP 2023

| Dings PUIMHHMM(HCHP ayanen Torpidy aupnu(tuu (*&'}
- Selamat Datand 3
r# 1‘ .1
Iy o)

——

7’ IlhyananJemplldalAnlarlunﬂ!fnsahallasya

AR . B

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA

INOVASI "LUNA MAYA"

Page | 88




v

Inovasi Prakik Bak RB DPMPTSP 2023

M RLT UUIllljl[ "\—\J ‘ ’;
Wity »3 |
M = |

LT

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA

INOVASI "LUNA MAYA" |

Page | 89




Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten konawe Utara

PERIZINAN ANDA UNTUK
KEMUDAHAN DAN
KEMAJUAN USAHA ANDA

LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA MASYARAKAT

DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTI A\IAYA"

KABUPATEN KONAWE UTARA

Page | 90




Inovasi Prakik Bak RB DPMPTSP 2023

O | @ DPMPTSP Jemput-Antar Perizin: x| @ DPMPTSP Jemput-Antar Perizin: X ]-i—

a X

G &) https://telusursultra.com/2023/03/dpmptsp-jemput-antar-perizinan-berusaha-pelaku-umkm-di-konut-melalui-pro... A [l a& & {5 {‘E @
30 Maret 2023 Cari Berita Q - Q

Telusur/ Sultra ¢

Hadir Menjernihican Informasi

HOME SULAWESI TENGGARA v NASIONAL POLITIK HUKUM KRIMINAL EKONOMI OLAHRAGA KESEHATAN TRAVEL X-FILE

Homepage / EKONOMI a ulm;mr%ﬁm{"aﬁ:“““ c
DPMPTSP Jemput-Antar Perizinan Berusaha
Pelaku UMKM di Konut Melalui Program LUNA - &
M AY A ‘\"Cllgllcankall
Selamai Naial |
: RERRDS W
-

SR 3

A&

o O 0@ Tahun I)ar:l 2?)23
o, ;A

‘ b

]

DPC ISAA Konut Terbentuk, Nawir i§3
Terpilih Sebagai Ketua v

13.50
30/03/2023 @

Page | 91




novasi Prakik Baikk RB DP

im) | @) DPMPTSP Jemput-Antar Perizine X = @ DPMPTSP Jemput-Antar Perizin= X |

Jo)

G & https://telusursultra.com/2023/03/dpmptsp-jemput-antar-perizinan-berusaha-pelaku-umkm-di-konut-melalui-pro... A [ a&

30 Maret 2023 Cari Berita Q

@ DINAS KOIAUNIKAS! DAK IKFORMATIEA
KABUPATER KONAWE UTARA e 0

Mengucapkan

Selamat Natal

BERITA POPULER

DPC ISAA Konut Terbentuk, Nawir
Terpilih Sebagai Ketua

... PTindustri Smelter Nusontara
dan Metallurgical Corporation...

PT LAM Lonjutkan Pemberion
Beasiswa Pendidikan, Kol Ini_

Polusi Debu Botubara PT OSS
! Masih Dirasakan Warga Motui

Es ¢ s s BB 290 08

81°
*"

MPTSP 2023

= (s} X

a o - ®

H

7 @

v

13.50
30/03/2023 @

Page | 92




movasi Prakik Balkk RB DPMPTSP 2023

O | @ DPMPTSP Jemput-Antar Perizin: x‘ @ DPMPTSP Jemput-Antar Perizin= X 1—{-

= () X
G @] https://telusursultra.com/2023/03/dpmptsp-jemput-antar-perizinan-berusaha-pelaku-umkm-di-konut-melalui-program-1... A [} a#& {\5 = o @
Q

30 Maret 2023 Cari Berita Q

ﬁ DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

L4

0 TELUSURSULTRA.COM, KONUT KABUPATEN KONAWEUTARA \o2r0

Pemerintah Kabupaten (Pemkab) Konawe Utara (Konut) dibawah kepemimpinan
Bupati H Ruksamin, berkomitmen penuh untuk meningkatkan kesejahteraan ; H
masyarakatnya. Salah satunya melalui peningkatan pelayanan publik kepada

a masyarakat.

Komitmen itu sesuai dengan misi Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
(RPJMD) Kabupaten Konut. Mendukung hal itu Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) setempat menggelar kegiatan Inovasi
Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang
diperuntukan bagi masyarakat pelaku usaha dikantor Kecamatan Lasolo.

\'lengu:apkan
Selamat \atal

2 O

Tahu

‘e

» 4

Kegiatan inovasi itu dihadiri kepala DPMPTSP Konut, Ir Sofian Syahrul ST MM, Kepala
bidang pengaduan kebijakan pelaporan pelayanan Riyas Aritman SP MSi, Kepala
bidang perencanaan, pengembangan iklim dan promosi penanaman modal
Misnawati SSos MM, Kepala bidang penyelenggaraan pelayanan perizinan dan non
perizinan Alex Akhlis S Hut MPWK, Analis Kebijakan Astri Dewi, dan staf DPMPTSP.

-+

Selain jajaran DPMPTSP yang turun dengan kekuatan penuh, dalam kegiatan ini juga
nampak dihadiri Sekcam Lasolo Irsan dan OPD lain yang memiliki tupoksi terkait
dengan urusan pembinaan UMKM. Yakni dari Dinas Koperasi dan UMKM serta
Masyarakat pelaku usaha yang ada diwilayah Kecamatan Lasolo. Para pelaku usaha
nampak sangat antusias dalam pengurusan perizinan itu.
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e Kepala DPMPTSP, Sofian Syahrul mengatakan kegiatan jemput antar izin berusaha B DINAS KOMUNIKAS! DAN INFORMATIKA 7
masyarakat pelaku usaha ini merupakan tindak lanjut dari komitmen pemerintah KABUPATEN KONAWE UTARA b I

o Konut dibawah kepemimpinan Ruksamin-Abuhaera. Dimana bupati Ruksamin P
menginginkan Konawe Utara menyelenggarakan sistem pemerintahan yang \

° akuntabel, pelayanan publik yang efektif dan efisien. \Iengu:apkan 3
Lebih lanjut mantan Sekretaris BKD Konut ini menyebut inovasi dari DPMPTSP itu Selamai \ai al c
dikenal dengan istilah “LUNA MAYA” dan sudah ditetapkan melalui SK Bupati Konut A & i3,

b
Nomor 59 Tahun 2023. il ﬂhu" Bm u 2023
“Inovasi ini dilaksanakan oleh DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara yang meliputi ®
seluruh wilayah kecamatan di Kabupaten Konawe Utara secara bergiliran. Dengan ~
adanya Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha ini, masyarakat yang memiliki usaha
akan lebih mudah mendapatkan pelayanan perizinan khususnya untuk Nomor Induk w
Berusaha (NIB) secara gratis melalui aplikasi sistem Online Single Submission (OSS),”
ungkapnya. -
+
DPC ISAA Konut Terbentuk, Nawir ml

Terpilih Sebagai Ketua

I, HEADLINE - 508 Dilihot /]\ €§3
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Pria yang akrab disapa Fian ini menambahkan inovasi layanan LUNA MAYA di
DPMPTSP Konut dilatar belakangi beberapa hal diantaranya Kondisi geografis di Y
beberapa wilayah kecamatan di Konut jaraknya dengan Kantor DPMPTSP yang
tergolong jauh atau susah dijangkau. Sehingga pelayanan yang diberikan masyarakat i1
terhambat.
Sumber daya manusia (SDM) pemilik usaha dan masyarakat masih banyak yang
belum memahami tentang penyelenggaraan pemrosesan perizinan secara online di
sistem OSS. Selain itu ketersediaan jaringan internet di beberapa titik masih belum
maksimal sehingga pelaku usaha tidak bisa mengakses sistem OSS ditempatnya.
“Kita akan terus melakukan inovasi layanan Luna Maya ini sebagai bentuk komitmen
untuk meningkatkan pelayanan publik. Kegiatan ini juga akan memberikan
DPC ISAA Konut Terbentuk, Nawir (]

kemudahan kepada para pelaku usaha untuk memperoleh kemudahan bantuan
permodalan sehingga secara tidak langsung akan mendukung tumbuhnya UMKM
lain,"tutupnya. (REDAKSI) e 4\
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DPMPTSP Konut Perkenalkan Program | Tl | omess | e
Luna Maya Kepada Pelaku Usaha di Lasolo

Penulis: Redak

PT SPL Kena Semprot DPRD
Konut Saat RDP

Admin — Maret 20, 2023 ©0
Segel Kantor PT Antam Konut,
Berikut 12 Poin Tuntunan
Ratusan Penambang Lokal

=

Daerah Primadona Berubah a5
Menjadi Daerah Maradona,

Sumber daya Alam Konawe

Utara Untuk Siapa?

Ruksamin Tutup Selaras Cup
hingga Beri Bantuan Korban
Kebakaran di Konsel

Gaji Kades hingga BPD Naik,
Ketua DPRD Konut Harap
Penerimaan Bisa Setiap Bulan

8

an

v
55 A = P X

M AL O .CBue 2ECHEAOHA ~ESSSSHNEER 200 e 200

Page | 97




i} | (4 DPMPTSP Jemput-Antar Perizin= X | ) DPMPTSP Jemput-Antar Perizina X |« DPMPTSP Konut Perkenalkan Pre x| -

_&1°

@ 3]  https//kabarsultra.id/dpmptsp-konut-perkenalkan-program-luna-maya-kepada-pelaku-usaha-di-lasolo/ A O as 6 hE *4

HOME NASIONAL POLITIK PEMERINTAHAN HUKRIM SOSIAL AGAMA BUDAYA PENDIDIKAN KESEHATAN EKOBIS LAINNYA -

¥ = Warga Unjuk Rasa di Polres
Konut

PERSIAPAN MAKSIMAL, FESTIVAL KONASARA HUT KE-16 KONUT DIPASTIKAN MERIAH

KABARSULTRA.ID, KONAWE UTARA - Pemerintah Kabupaten (Pemkab) Konawe Utara (Konut) dibawah
kepemimpinan Ruksamin, berkomitmen penuh untuk meningkatkan kinerja demi masyarakat.

Salah satunya yang digenjot yakni peningkatan pelayanan publik kepada masyarakat. Hal ini sesuai
dengan misi Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Pemkab Konut Tahun 2021-
2026 yaitu menyelenggarakan sistem pemerintahaan yang akuntabel, pelayanan publik yang efektif dan

efisien. anart

fappy)
Komitmen Bupati Konut ini ditindaklanjuti oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu [
Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Konawe Utara dengan memperkenalkan salah satu program unggulannya
yakni Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (Luna Maya) yang diperuntukan bagi
masyarakat pelaku usaha.

Baca Juga
Pemeriksaan BPK di Konut Masuk Tahap Akhir Gelar Seminar, DPMPTSP Konut Bahas RUPM dan
Pertumbuhan UMKM Lokal
Kegiatan perkenalan ini berlangsung di Kantor Kecamatan Lasolo, Rabu (29/3/2023). Hadir kepala "

Memperingati Har

DHARMA SRMUDERA
anuari 20
M QLD .CEBRe ECEHOCHA ~2ESOSSSAE

DPMPTSP Konut, Ir. Sofian Syahrul, ST. MM, didampingi Kepala Bidang Pengaduan Kebijakan Pelaporan
Pelayanan, Riyas Aritman, SF, M.Si.
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PERSIAPAN MAKSIMAL, FESTIVAL KONASARA HUT KE-16 KONUT DIPASTIKAN MERIAH

Kemudian hadir pula Kepala Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan Promosi Penanaman Modal
Misnawati, S.Sos., MM, serta Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan,
Alex Akhlis, S.Hut, MPWK, Analis Kebijakan, Astri Dewi dan staf DPMPTSP.

22 JANUARI 202

Kegiatan ini juga dihadiri oleh OPD lain yang memiliki tupoksi terkait dengan urusan pembinaan UMKM
yaitu Dinas Koperasi dan UMKM, Nursalam Malidu, S.Si.

Rombongan disambut oleh Sekcam Lasolo, Irsan, SKM.,M.Kes. Hadir pula masyarakat yang menekuni
dunia usaha di wilayah Kecamatan Lasolo yang begitu antusias dalam pengurusan perizinan.

Sofian Syahrul mengatakan, Luna Maya ini ditetapkan melalui SK Bupati Konut Nomor 59 Tahun 2023.
Inovasi ini dilasksanakan oleh DPMPTSP yang meliputi seluruh wilayah kecamatan secara bergiliran.

Dengan adanya program Luna Maya ini, masyarakat yang memiliki usaha akan lebih mudah mendapatkan
pelayanan perizinan khususnya untuk Nomor Induk Berusaha (NIB) secara gratis, melalui aplikasi sistem
Online Single Submission (0SS).

Mantan Sekretaris BKD ini menyebutkan, inovasi layanan Luna Maya di DPMPTSP Konut dilatar belakangi
beberapa hal yaitu :

1. Kondisi geografis di beberapa wilayah kecamatan di Kabupaten Konawe Utara jaraknya dengan
Kantor DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara yang tergolong jauh dan/atau susah dijangkau sehingga
pelayanan yang diberikan masyarakat terhambat.

2 Ketersediaan jaringan komunikasi terutama kayanan Internet di beberapa kecamatan masih belum
maksimal

3. Sumber daya manusia (SDM) pemilik usaha dan masyarakat masih banyak yang belum memahami
tentang penyelenggaraan pemrosesan perizinan secara online.

Kegiatan ini akan memberikan kemudahan kepada para pelaku usaha untuk memperoleh kemudahan
bantuan permodalan sehingga secara tidak langsung akan mendukung tumbuhnya UMKM baru.

“DPMPTSP akan terus menerapkan layanan Luna Maya ini sebagai bentuk komitmen untuk meningkatkan
pelayanan publik,” tutup Kepala DPMPTSP Konut. (Red)
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Hadir Merjernihkan Informasi
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Homepage / SULAWESI TENGGARA / KONAWE
UTARA

DPMPTSP Konut Luncurkan
Aplikasi Sukma

Admin 30 Maret 2023 o o c @
RAGAM. KONAWE TARA 9 Dilihat
L 154 | p

TELUSURSULTRA.COM, KONUT
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
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Radir Menjernihkan Informasi
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TELUSURSULTRA.COM, KONUT

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Konawe Utara (Konut) kembali melakukan
inovasi baru dengan meluncurkan aplikasi
Survey Kepuasan Masyarakat (Sukma).
Inovasi ini guna mengukur tingkat kepuasan
masyarakat terhadap penyelenggaraan
layanan di Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) tersebut.

Kepala DPMPTSP Konut, Sofian Syahrul
mengatakan peluncuran aplikasi ini sebagai
upaya dalam mengukur pelayanan publik di
OPD yang dipimpinnya. Hal itu dikatakannya
sesuai dengan amanat Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik. Dimana negara memiliki kewajiban
melayani setiap warga negara dan
penduduk untuk memenuhi hak dan
kebutuhan dasarnya dalam kerangka @
pelayanan publik.

“Untuk itu berbagai terobosan dan

perbaikan telah dilakukan oleh
penyelenggara pelayanan publik khususnya
DPMPTSP Kabupaten Konawe Utara untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya. Oleh—
karena itu, dalam hal ini perlu untuk
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Hadir Menjernihkan lnformas

HOME  SULAWESI TENGGARA  NASIONAL  POLI

meningkatkan kualitas pelayanannya. Oleh
karena itu, dalam hal ini perlu untuk
mengetahui sejauh mana dampak yang
dihasilkan dari perbaikan tersebut melalui
pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat,”
ujarnya.

) |{'f1 O

= —
L

BELAMATY OATAMG DI APLIASI SURVEY KEPUABAN MASYARAXAT
KABUPATEN KOMAWE UTARA ;

Tampilan Aplikasi SUKMA

Survei kepuasan masyarakat tehadap
penyelenggaraan layanan ini diharapkan
dapat mengetahui informasi masyarakat
pengguna layanan. Yang terdiri dari pers
pengguna layanan dan keluhan,

saran perbaikan serta aspirasi pengguna
layanan. Inovasi ini dilaksanakan selaras
dengan Permenpan No. 14 Tahun 2017,
bahwa SKM ini bertujuan untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik/.F
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Sofian menambahkan sasaran peluncuran
aplikasi Sukma ini diantaranya mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna
layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan, mendorong
penyelenggara pelayanan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik,
mendorong penyelenggara pelayanan
menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik serta
mengukur kecenderungan tingkat kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan publik.

“Kami akan melakukan survei setiap hari
dan akan di input selesai jam pelayanan
berakhir serta akan kami bagikan ke
semua media sosial Dinas DPMPTSP
Kabupaten Konawe Utara agar masyarakat
khususnya pelaku usaha bisa

memonitoring dan mengawasi setiap saa

Jika terdapat kekurangan terhadap

pelayanan yang kami berikan akan segera
dievaluasi,” jelas Sofian.
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dan akan di input selesai jam pelayanan
berakhir serta akan kami bagikan ke
semua media sosial Dinas DPMPTSP
Kabupaten Konawe Utara agar masyarakat
khususnya pelaku usaha bisa
memonitoring dan mengawasi setiap saat.
Jika terdapat kekurangan terhadap
pelayanan yang kami berikan akan segera
dievaluasi,” jelas Sofian.

Lebih jauh, Sofian meminta support seluruh
pegawai, pelaku usaha, masyarakat umum
dan seluruh shekholder terkait terhadap
upaya DPMPTSP yang tengah membangun
Zona Integritas menuju Wilayah Bebas
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih
Melayani (WBBM).

“Saya selaku pimpinan mengucapkan w
banyak terima kasih kepada seluruh ASN
DPMPTSP yang selalu memberikan

pelayanan sepenuh hati kepada masyarakat.
Mari bersama-sama membangun Dinas
DPMPTSP Konut untuk lebih baik lagi demi
tercapainya Konawe Utara yang lebih

sejahtera dan
berdaya saing,” Tuturnya. (REDAKSI)
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100 INDOSULTRA.Com, Badung - Pemerintah Daerah (Pemda), Konawe Utara
SHARES {Konut), Sulawesi Tenggara (Sultra), melalui Dinas Penanaman Modal dan @
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSF) Konut lakukan studi tiru Mall Pelayanan
f =/ Publik (MPP) di Kabupaten Badung Provinsi Bali. ‘
® = C *
Kegiatan itu melibatkan instansi-instansi terkait Konut, dan bertujuan untuk »
. men_get.ahul. perkemba.ngan pelayanan perizinan yang ada di Kabupaten Badung, SE LAMAT | -]
Provinsi Bali. Karena wilayah tersebut, merupakan daerah yang berkembang ‘“‘"m“"ﬂ"ﬁ
(7
melalui instansi DPMPTSP dan menghasilkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang ISRA DAN MI,RA ll
L)
besar. TEENR
READ NEXT A iE

Studi tiru juga merupakan konsep belajar yang dilakukan pada suatu lembaga
atau daerah yang dianggap lebih kompeten dalam suatu hal, terutama pada
pengembangan perekonomian.

Asli Warga Konut,

Pada kesempatan tersebut, rombongan DPMFTSP bersama beberapa Organisasi

2 4 2 O

Kampanye Rabu Di N N . . . .
Oheo Dibanjiri Perangkat Daerah (OPD) lainya dari Konut di dampingi Wakil Bupati Konut, Abu
Massa Jumiah Haera lakukan studi tiru, dan di terimah langsung oleh Kadis PTSP Kabupaten
Fuluhan Riby Badung.
Drang

‘Wakil Abu Haera mengatakan, kunjungan tersebut dimaksudkan untuk
mengetahui pelayanan yang ada di MPP Kabupaten Bandung. Sebab, kata dia,

banyak hal yang perlu di pelajari di daerah tersebut dalam pengembangan

potensi daerah dan pelayanan perizinan.
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Asli Warga Konut,
Kampanye Rabu Di
Oheo Didanjiri
Massa jumiah
Puluhan Ribu
Orang

¢ 4 2 O

“Dengan sudah adanya Mall Pelayanan Publil di Kabupaten Badung ini, menjadi
bahan pertimbangan bagi kami untuk memberikan, dan mengembangkan
pelayanan yang terbaik di Konawe Utara,"katanya saat memberikan keterangan
pers di ruang kerjanya, Rabu (7/3/2023).

Lebih lanjut, Abu Haera menjelaskan, pelayanan yang tersedia di Mall Pelayanan
Publik Kabupaten Badung terbilang bagus, dan terbukit mampu menghasilkan
Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang besar.

W
“Terdapat sejumiah pelayanan dari beberapa instansi yang tersedia di MPP % L *

Kabupaten Badung. Ini sangat bagus karena masyarakat bisa langsung ke sini SELAMAT
untuk mengurus administrasi. Jadi tidak perlu ke kesana-kemari,"ujarnya. hen ,’w“")’r’ =0
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Dia menambahkan, dengan melihat langsung beberapa MPP di wilayah Bali, A TIMUTH ANV A DES AU a
Pemkab Konut semakin matang merencanakan pembangunan Mall Pelayanan B @

Publik (MPP) di Konut guna memenuhi kebutuhan masyarakat agar perizinan

; v semakin efisien.

© « Rencananya mall pelayanan publil bakal di bangun pada tahun 2023 atau 2024
mendatang.

=

P e b »

Sementara itu, Kepala DPMPTSP Konut, Sofyan menyampaikan, Mal Pelayanan
Publik adalah tempat berlangsungnya kegiatan atau aktivitas penyelenggaraan
pelayanan publik atas barang, jasa dan/atau pelayanan administrasi.

"=

Mall pelayanan publik juga merupakan perluasan fungsi pelayanan terpadu, baik
pusat maupun daerah.

RAsli Warga Konut, “Kita berharap dengan adanya mall pelayanan publik di konut nanti dapat
Kampanye Rabu Di
Oheo Didanjiri
Massa jumiah
Puluhan Riby
Orang

menyediakan pelayanan yang cepat, mudah, terjangkau, aman dan
nyaman,"ucapnya.

2 4 2 O

Menanggapi hal itu, Ketua Komisi Il, Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD)

C L
Konut, Herman Sewani yang memberikan sinyal dukungan penuh untuk % SELAMAT

pembangunan mall pelayanan di Konut. Hal itu dimaksudkan, agar dapat di e 'f""‘")"{i -
realisasikan sesuai yang telah di canangkan, terlebih pihaknya menilai ini
R L e RN R ST ISRA DAN MI,RAJ
merupakan program yang positif. [NZE T I UL AMMA L}
144 H]
D
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© > Menanggapi hal itu, Ketua Komisi ll, Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) $ L *

Konut, Herman Sewani yang memberikan sinyal dukungan penuh untuk SELAMAT

pembangunan mall pelayanan di Konut. Hal itu dimaksudkan, agar dapat di
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Asli Warga Konut,
Kampanye Rabu DI
Oheo Dibanjiri
Massa jumiah
Puluhan Ribu
Orang

® 4 2 O

+
Ketua DPC Partai Bulan Bintang (PBB) Konut ini mengatakan, kall pelayanan publik
menyangkut semua aspek pelayanan, sehingga dengan adanya sarana itu dapat

LS
meningkatkan pelayanan yang lebih maksimal, dapat meningkatkan PAD . L *
gy e SELAMAT
neiperivaefl &0

“DPRD tidak bisa menutup mata soal hal ini. Sokongan anggaran akan terus kita

ISRA DAN M|,RAD
upayakan dalam rangka mendukung upaya pemerintah dalam rangka LA TEMUTHATMIY
meningkatkan pendapat hasil daerah,"tutupnya. ***(IS) (ADV)
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e SKTIM PELAKSANA KEGIATAN INOVASI LUNA MAYA DAN SUKMA

.

T PEMERINTAH KABUPATEN KONAWE UTARA
’(L‘a

SEKRETARIAT DAERAH

o+t fn Trans Sulauwsn Komgleb s Pevbartoran gmt, Kel Wargepadu, Kee Asern, Kah Korawe [Rara

~
)

KABUPATEN KONAWE UTARA
PROVINSI SULAWESI TENGGARA

KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN KONAWE UTARA
NOMOR : 22 TAHUA 202%

TENTANG

PENETAPAN TIM PELAKSANA KEGIATAN INOVASI
LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA MASYARAKAT (LUNA MAYA)
DAN APLIKASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SUKMA) PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA TAHUN 2023

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN KONAWE UTARA,

Menimbang : a. bahwa inovasi pelayanan publik merupakan
terobosan jenis pelayanan publik baik yang
merupakan gagasan/ide kreatif original dan/atau
adaptasi/modifikasi yang memberikan manfaat
bagi masyarakat baik secara langsung maupun
tidak langsung;

b. bahwa inovasi pelayanan publik sangat dibutuhkan
dalam upaya perbaikan yang berkesinambungan
guna peningkatan mutu pelayanan kepada
masyarakat;

c. bahwa sesuai diktum KETUJUH angka 3 Keputusan
Bupati Konawe Utara tentang Inovasi Layanan
Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat ( LUNA
MAYA) yang kemudian disebut sebagai Friday
Morning Service dan Aplikasi Survey Kepuasan
Masyarakat (SUKMA) dalam . penyelenggaraan
pelayanan perizinan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Konawe Utara tahun 2023 mengenai susunan tim
layanan Layanan Friday Morming Service dan
Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat maka perlu
ditetapkan dengan Surat Keputusan Sekretaris
Daerah Kabupaten Konawe Utara;

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a, b dan c dipandang perlu
menetapkan Keputusan Sekretaris Daerah tentang
Pembentukan Tim Pelaksana Kegiatan Inovasi
Layanan Jemput dan Antar Izin Berusaha
Masyarakat ( LUNA MAYA) yang kemudian disebut
sebagai Friday Morning Service dan Aplikasi Survey
Kepuasan Masyarakat (SUKMA) pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Konawe Utara;

Page | 110




novasi Prakik Bak RB DPMPTSP 2023

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2007 tentang
Pembentukan Kabupaten Konawe Utara di Provinsi
Sulawesi Tenggara (Lembaga Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 15, tambahan
Lembaran Negera Republik Indonesia Nomor 4689);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4724);

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4846);

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022
tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 4,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6757);

6. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2019 tentang
Sistem Nasional Ilmu Pengetahuan dan Teknologi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019
Nomor 148, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6374) sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Peraturan Pemerintah
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2022 Nomor 238, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 684 1);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017
tentang Inovasi Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 206, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6123);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018
tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
Secara Elektronik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 90, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6215);

9. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang

| Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 221);
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10. Peraturan Presiden Nomor 91 Tahun 2017 tentang
Percepatan  Pelaksanaan  Berusaha (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 210);

11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun
2011 tentang Pedoman Penelitian dan
Pengembangan di Lingkungan Kementerian Dalam
Negeri dan Pemerintahan Daerah;

12. Peraturan Bersama Menteri Negara Riset dan
Teknologi dan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun
2012 dan Nomor 36 Tahun 2012 tentang Penguatan
Sistem Inovasi Daerah;

13. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

14. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional;

15. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014
tentang Pedoman Inovasi Pelayanan Publik;

16. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Daerah (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1956);

17. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal
Nomor 9 Tahun 2017 tentang Pedoman Tata Cara
Pelaksanaan  Kegiatan Pengembangan Iklim
Penanaman Modal (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 1196);

18. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
14 Tahun 2017 tentang Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat;

19. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 104 Tahun
2018 tentang Penilaian dan Pemberian Penghargaan
dan/atau Insentif Inovasi Daerah;

20. Peraturan Daerah Konawe Utara Nomor 8 Tahun
2022 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Konawe Utara Tahun Anggaran
2023;

21. Peraturan Bupati Konawe Utara Nomor 24 Tahun
2022 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara;

MEMUTUSKAN :
Menetapkan
KESATU ¢ Menetapkan Tim Pelaksana Kegiatan Inovasi Layanan
Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA
MAYA) yang kemudian disebut sebagai Friday Morming
Service dan Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat
(SUKMA) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara d-engan
personil sebagaimana tercantum dalam

lampiran
keputusan ini.
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Tim Inovasi Pelayanan Publik sebagaimana tersebut

pada diktum kesatu berada dibawah dan

bertanggung jawab kepada Kepala Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Konawe Utara secara hierarki dengan

uraian tugas sebagai berikut :

a. Menginisiasi dan menggerakkan budaya inovasi
pelayanan publik di lingkungan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan  Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara.

b. Mensosialisasikan budaya inovasi pelayanan
publik di lingkungan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe
Utara.

c. Memfasilitasi implementasi budaya inovasi
pelayanan publik di lingkungan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Konawe Utara.

d. Mengelola Inovasi Layanan Friday Morning Service
dan Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat.

e. Memfasilitasi kompetisi inovasi pelayanan publik,
baik di tingkat regional, maupun nasional.

Tim  Sekretariat Inovasi bertugas membantu

kelancaran pelaksanaan tugas dan memberikan

dukungan administrasi kepada Tim Teknis Inovasi

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Konawe Utara.

Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya

Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan

dan Belanja Daerah Kabupaten Konawe Utara, melalui

DPA-SKPD Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara Tahun

Anggaran 2023.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Wanggudu
Pada Tanggal :4 Jawovan 2023

bina Utama Madya, Gol. IV/d
NIP. 19631010 199203 1 002
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LAMPIRAN KEPUTUSAN SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN KONAWE UTARA
NOMOR  :22 éHow 9033

SUSUNAN PERSONIL TIM PELAKSANA KEGIATAN INOVASI
LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA MASYARAKAT (LUNA MAYA)
DAN APLIKASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SUKMA) PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KONAWE UTARA TAHUN 2023

NO. NAMA/NIP JABATAN KEDUDUKAN
DALAM TIM
I. PENGARAH/PENANGGUNGJAWAB
1. | Ir. SOFIAN SYAHRUL, ST.,MM Kepala Dinas Pengarah
NIP. 19760817 200502 1 010
2. | MARJONO, S.Pd.,M.Si Sekretaris Penanggungjawab
NIP. 19690810 200502 1 010
II. TIM TEKNIS INOVASI
3. | SUPRAPTO, S.Si.,,M.A.P Kepala Bidang Ketua
NIP. 19771223 200903 1 003 Pengendalian

Pelaksanaan Penanaman
Modal dan Informasi

4. | MISNAWATI, S.Sos.,MM Kepala Bidang Wakil Ketua
NIP. 19821020 201101 2 011 Perencanaan,
Pengembangan Iklim dan
Promosi Penanaman
Modal
5. | RIYAS ARITMAN, SP.,M.Si Kepala Bidang Sekretaris

NIP. 19811127 200603 1 016 Pengaduan Kebijakan
Pelaporan Pelayanan |

6. | ALEX AKHLIS, S.Hut.,M.P.W.K Kepala Bidang Anggota |
NIP. 19760314 201001 1 012 Penyelenggaraan |
Pelayanan Perizinan dan |

|

Non Perizinan
III. TIM SEKRETARIAT INOVASI |

7. | SUBARKAH, SH.,ST Kepala Sub Bagian Retua |
NIP. 19661012 198603 1 006 Perencanaan dan 1
Keuangan '
8. | RAHMAD JUHARDIN, SE., MM Kepala Sub Bagian Wakil Ketua
NIP. 19741011 200502 1 002 | Umum dan Kepegawaian
9. | WISNA WARDANI SIDIK, SH.,,ME | Kepala Seksi Pelavanan Sekretans
NIP. 19870108 201101 2 023 Perizinan SDA
10. | ASTRI DWI LESTARI NINGSIH, ST | Kepala Seksi Pelayanan Anggota
NIP. 19840614 201001 2 023 Perizinan Non SDA
11. | JOJON ALl S.Si Kepala Seksi Promosi Anggota

NIP. 19810228 201502 1 001 dan Penanaman Modal
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NO. NAMA/NIP JABATAN KEDUDUKAN
DALAM TIM

12. | ASHADI CAHYADI TOGALA, S.8i | Kepala Seksi Pemantauan Anggota

NIP. 19780629 201001 1 011 Pengawasan & Pembinaan
M Penanaman Modal

13. | SAMRUDDIN, SH Bendahara Pengeluaran Anggota
NIP. 19820515 201001 1 016

14. | ABD. KADIR, SH Analis Tata Usaha Anggota
NIP. 19650607 201001 1 001

15. | MANSUR, SE Penyusun Kebutuhan Anggota
NIP. 19720505 200901 1 008 Barang Inventaris

16. | ABDUL ROJAK, SE Analis Iklim Usaha dan Anggota
NIP. 19870226 202203 1 004 Kerjasama

17. | HASFAN AMNUR MAHAPUTRA, S.IP Analis Pengaduan Anggota
NIP. 19900127 202203 1 006 Masyarakat

18. | JODI NATAKUSUMA, S.A.P Analis Dokumen Anggota
NIP. 19990204 202203 1 005 Perizinan

19. | HASRUDDIN BULANDAMA, S.Si | Pengadministrasi Umum Anggota
NIP. 19830723 201408 1 002

20. | PENGKY RENDELANGI, SE Analis Tata Usaha Anggota
NIP. 19800516 200804 1 002

21. | ANTASARI, S.Sos Analis Data dan Anggota
NIP. 19810831 201212 1 002 Informasi

22. | MUSTAMSUL, S.Si.,M.Ap Staf Anggota
NIP. 19811016 201408 1 002

23. | YAYAN SOEWARNI, S.Pd Front Office Anggota

24. | SRI ADENINGSIH TOSEPU, SH Front Office Anggota

25. | YUSNIAR, SH Front Office Anggota

26. | REZA TASMAN, S.Si Front Office Anggota

27. | RIZKY OKTAVIA NURPRATIWY, S.Sos Front Office Anggota

Pembina Utama Madya, Gol. IV/d
NIP. 19631010 199203 1 002
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SURAT SINKRONISASI DATA PELAKU USAHA DI KAB. KONAWE UTARA

ProCTe PEMERINTAH KABUPATEN KONAWE UTARA

(22X SEKRETARIAT DAERAH

(' ------ Jin. Trans Sul i K Bupati, Kel. Wanggudu, Kec. Asera, Kab. Konawe Utara

2

Wanggudu, g Janar) 2023

Nomor  :50a:63 /1556 Kepada
Lampiran : 1 (satu) Lembar Yth. Kepala SKPD Kabupaten
Perihal : Sinkronisasi Data Pelaku Konawe Utara (Daftar
Usaha di Kabupaten Terlampir)
Konawe Utara Di -
Wanggudu

Menunjuk Surat Keputusan Bupati Konawe Utara Nomor 59 Tahun 2023
Tanggal 06 Januari 2023 Tentang Penetapan Inovasi Layanan Jemput dan Antar
Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) atau Friday Morning Service dan
Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA) dalam Penyelenggaraan
Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara.

Berdasarkan pertimbangan tersebut dan sebagai bahan sinkronisasi Izin
Berusaha, dengan ini kami mengajukan permintaan data jumlah rekomendasi
izin pelaku usaha di Kabupaten Konawe Utara Time Series Tahun 2021-2023
yang telah diterbitkan oleh SKPD (sesuai daftar terlampir).

Data tersebut dapat disampaikan kepada Kepala Bidang Pengaduan
Kebijakan Pelaporan Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara an. Saudara Riyas Aritman, SP,
M.Si atau melalui Contact Person HP.08117577251.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

/.« SEKRETARIS DAERAH
f J N KONAWE UTARA,»@(/

Pemblna Utama Madya, Gol. IV/ d
NIP. 19631010 199203 1 002

Tembusan disampaikan kepada Yth. :

Bupati Konawe Utara di Wanggudu (sebagai laporan) ;

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Konawe Utara di Wanggudu;
Kepala Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Konawe Utara di Wanggudu;

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Konawe Utara di Wanggudu;

Arsip.

OB W
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Nomor

Tanggal
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Surat Sekretariat Daerah Kabupaten Konawe Utara

1 500.16-3 /1645

18 Janvar)

2021

NO.

SKPD

JENIS REKOMENDASI IZIN YANG
DIKELUARKAN

JUMLAH

2021

2022

2023

Dinas
Pendidikan dan
Kebudayaan

Izin Pendidikan Dasar Yang
Diselenggarakan Oleh Masyarakat

Izin Pendidikan Anak Usia Dini Dan
Pendidikan Nonformal

Dinas Kesehatan

Izin Rumah Sakit Kelas C Dan D

Izin Operasional Rumah Sakit Kelas
CDan D

Izin Praktik Dan Izin Kerja Tenaga
Kesehatan

»H

Izin Apotek, Toko Obat, Toko Alat
Kesehatan Dan Optikal

Izin Klinik

Izin Operasional Klinik

Izin Operasional Puskesmas

|||

Izin Usaha Mikro/Kecil Obat
Tradisional (UMOT) Dan (UKOT)

O

Izin Produksi Makanan Dan
Minuman Pada Industri Rumah
Tangga

10

Izin Operasional Laboratorium Klinik
Umum Pratama

Izin PRT Alat Kesehatan dan PKRT

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

Izin Mendirikan Bangunan (IMB) dan
sertifikat layak fungsi

Tanda Daftar Usaha Perseorangan
(TDUP)

Izin usaha jasa konstruksi (IUJK)
(non kecil dan kecil)

Dinas
Perhubungan

Izin Penyelenggaraan Dan
Pembangunan Fasilitas Parkir

Izin Usaha Penyelenggaraan
Angkutan Orang

Izin Usaha Angkutan Sungai Dan
Danau

Izin Usaha Angkutan Laut Pelayaran
Rakyat

Izin Usaha Angkutan Laut

Surat Izin Usaha Trayek
Penyelenggaraan Angkutan Sungai &
Danau Untuk Kapal Yang Melayani
Trayek

Izin Usaha Penyelenggaraan
Angkutan Penyeberangan (Pelayanan
Dalam Kabupaten)

Izin Usaha Jasa Perawatan Dan
Perbaikan Kapal
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NO.

SKPD

Dinas
Perhubungan

JENIS REKOMENDASI IZIN YANG
DIKELUARKAN

JUMLAH

2021

2022

2023

Izin Mendirikan Bangunan Tempat
Pendaratan Dan Lepas Landas
Helikopter

10

Persetujuan hasil analisis dampak
lalu lintas (Andalalin) Untuk Jalan
Kabaupaten dan/ atau jalan desa

Dinas Koperasi
dan UMKM

Izin Usaha Simpan Pinjam Untuk
Koperasi Dengan Wilayah
Keanggotaan Dalam Daerah
Kabupaten

Izin pembukaan kantor cabang,
cabang pembantu dan kantor kas
koperasi simpan pinjam untuk
koperasi dengan wilayah
keanggotaan dalam Daerah
Kabupaten

Dinas Sosial

Izin Pengumpulan Sumbangan
Dalam Daerah Kabupaten/Kota

Dinas
Transmigrasi
dan
Ketenagakerjaan

Izin Lembaga Pelatihan Kerja (LPK)

Izin Usaha Lembaga Penempatan
Tenaga Kerja Swasta

Pengesahan Peraturan Dan
Pendaftaran Perjanjian Kerjasama
Untuk Perusahaan yang hanya
Beroperasi dalam 1 (Satu) daerah
Kabupaten

Sektor
Pertanahan

Izin Lokasi

Sektor

Lingkungan
Hidup

Izin Lingkungan

Izin Pembuangan Limbah

WIN =

Izin Operasional Pengelolaan
Limbah Bahan Berbahaya dan
Beracun (Limbah B3) untuk
Penghasil

10

Dinas Pariwisata

Tanda Daftar Usaha Pariwisata
(TDUP)

11

Dinas
Peternakan dan
Tanaman
Pangan

N | =

Usaha Budidaya Perkebunan

Izin Usaha Proses Produksi Tanaman
Pangan

Izin Usaha Obat Hewan

Izin Usaha Hortikultura

Izin Usaha peternakan

Pendaftaran Usaha Perkebunan

X |N|O|p|W

Pendaftaran Usaha Tanaman Pangan

Pendaftaran Usaha Budi Daya
Hortikultura

Pendaftaran Usaha Peternakan

oo

Izin Pemasukan Dan Pengeluaran
Benih Tanaman

11

Izin Pemasukan Dan Pengeluaran
Benih/Bibit Ternak
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Izin Perluasan kawasan industri
yang lokasinya di Kabupaten

NO. SKPD JENIS REKOMENDASI IZIN YANG JUMLAH
DISEERAREAN 2021 | 2022 | 2023
Dinas 12 |lzin Pemasukan Dan
Peternakan dan Pengeluaran Sumber Daya
Tanaman Genetik
Pangan 13 | Izin Pemasukan Agens Hayati
14 | Izin Pemasukan dan Pengeluaran
Bahan Pakan Asal Hewan dan
Tumbuhan
15 [ Izin Pemasukan dan Pengeluaran
Obat Hewan
16 |Izin Pemasukan Dan Pengeluaran
Hewan Peliharaan
17 | Rekomendasi Ekspor/Impor Beras
Tertentu
18 | Rekomendasi Impor Produk
Hortikultura
19 | Rekomendasi Teknis Impor Produk
Tembakau
20 | Rekomendasi Pemasukan Dan
Pengeluaran Produk Hewan
21 | Rekomendasi Pemasukan Dan
Pengeluaran Ternak Ruminansia
Dan Babi
22 | Pendaftaran Pangan Segar Asal
Tumbuhan
23 | Pendaftaran Alat Mesin Pertanian
24 | Pendaftaran Pakan Ternak
25 | Pendaftaran/Registrasi Obat Hewan
26 | Pendaftaran/Pelepasan Varietas
Tanaman
27 | Perlindungan Dan Pendaftaran
Varietas Tanaman
28 | Pendaftaran Pestisida
29 | Pendaftaran Pupuk
30 | Penetapan Instalasi Karantina
Tumbuhan Dan Hewan
12 | Dinas Kelautan 1 | Izin perikanan (IUP) dibidang
dan Perikanan pembudidayaan ikan yang usahanya
dalam 1 (satu) Daerah Kabupaten
13 | Dinas 1 |Izin Pengelolaan Pasar Rakyat, Pusat
Perdagangan Perbelanjaan Dan Izin Usaha Toko
Dan Swalayan
Perindustrian 2 | Surat Tanda Pendaftaran Waralaba
(STPW)
3 | Izin Usaha Perdagangan Minuman
Beralkohol Gol B dan C
4 | Izin Usaha Industri Kecil dan
Menengah (IUI) dan izin perluasan
usaha Industri
5 |lzin usaha kawasan Industri dan
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e SURAT PERMOHONAN FASILITASI DAN IZIN PELAKSANAAN KEGIATAN
INOVASI LUNA MAYA

Y YITIIITY
“lil\'l‘«‘l N \

PEMERINTAH KABUPATEN KONAWE UTARA

&w SEKRETARIAT DAERAH

N

q

Sty Jin, Tans Sulawesi Kompleks Perkantoran Bupati, Kel. Wanggudu, Kee, Asera, Kab, Konawe Utara

Wanggudu, O Janvar | 2023

Nomor L 600.16.% /1 695 Kepada
Lampiran : 1 (satu) Lembar Yth. Camat Se-Kabupaten
Perihal ¢ Permohonan Fasilitasi dan Konawe Utara (Daftar
Izin Pelaksanaan Program Terlampir)
Inovasi LUNA MAYA Di -
Tempat

Menunjuk Surat Keputusan Bupati Konawe Utara Nomor 59 Tahun 2023
Tanggal 06 Januari 2023 Tentang Penetapan Inovasi Layanan Jemput dan Antar
Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) atau Friday Morning Service dan
Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (SUKMA) dalam Penyelenggaraan
Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Konawe Utara.

Berdasarkan hal tersebut, untuk mempermudah pengurusan perizinan
layanan permohonan baru dan layanan konseling izin berusaha masyarakat
maka kami meminta kepada para Camat agar memfasilitasi kegiatan inovasi
layanan tersebut kepada masyarakat pelaku usaha yang ada di wilayahnya
sekaligus meminta izin pelaksanaan kegiatan di Kantor Kecamatan (jadwal
pelaksanaan terlampir).

Untuk lebih jelasnya dapat berkonsultasi kepada Kepala Bidang
Pengaduan Kebijakan Pelaporan Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Konawe Utara an. Saudara Riyas
Aritman, SP, M.Si atau melalui Contact Person HP.08117577251.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

, SEKRETARIS DAERAH
A A
\KONAWE UTARA, q/
T\

¥
G S
Drs:HAM: KASIM PAGALA, M.Si
Pembina Utama Madya, Gol. IV/d
NIP. 19631010 199203 1 002

Tembusan disampaikan kepada Yth. :

Bupati Konawe Utara di Wanggudu (sebagai laporan) ;

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Konawe Utara di Wanggudu;
Kepala Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Konawe Utara di Wanggudu;

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Konawe Utara di Wanggudu;

Arsip.

BN
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Lampiran : Surat Sekretariat Daerah Kabupaten Konawe Utara
Nomor TEO0 G /1 554
Tanggal 1 9 Janvar ooxs

JADWAL PELAKSANAAN KEGIATAN PROGRAM INOVASI
LAYANAN JEMPUT DAN ANTAR IZIN BERUSAHA MASYARAKAT (LUNA MAYA)
“FRIDAY MORNING SERVICE”

PADA KANTOR KECAMATAN SE-KABUPATEN KONAWE UTARA TAHUN 2023

No. TEMPAT PELAKSANAAN JADWAL PELAKSANAAN (SETIAP |
HARI JUMAT PUKUL 08.00-16.00)
JEDA ISHOMA ]
1. | KANTOR KECAMATAN TANGGAL 6 JANUARI 2023
WIWIRANO TANGGAL 7 APRIL 2023

TANGGAL 14 JULI 2023
TANGGAL 13 OKTOBER 2023

2. | KANTOR KECAMATAN
LANDAWE

TANGGAL 13 JANUARI 2023
TANGGAL 14 APRIL 2023
TANGGAL 21 JULI 2023
TANGGAL 20 OKTOBER 2023

3. | KANTOR KECAMATAN
LANGGIKIMA

TANGGAL 20 JANUARI 2023
TANGGAL 21 APRIL 2023
TANGGAL 28 JULI 2023
TANGGAL 27 OKTOBER 2023

4. | KANTOR KECAMATAN OHEO TANGGAL 27 JANUARI 2023

TANGGAL 28 APRIL 2023
TANGGAL 4 AGUSTUS 2023
TANGGAL 3 NOVEMBER 2023

S. | KANTOR KECAMATAN ASERA TANGGAL 3 FEBRUARI 2023

TANGGAL 5 MEI 2023
TANGGAL 11 AGUSTUS 2023
TANGGAL 10 NOVEMBER 2023

6. | KANTOR KECAMATAN
ANDOWIA

TANGGAL 10 FEBRUARI 2023
TANGGAL 12 MEI 2023
TANGGAL 18 AGUSTUS 2023
TANGGAL 17 NOVEMBER 2023

7. | KANTOR KECAMATAN
MOLAWE

TANGGAL 17 FEBRUARI 2023
TANGGAL 19 MEI 2023
TANGGAL 25 AGUSTUS 2023
TANGGAL 24 NOVEMBER 2023

8. | KANTOR KECAMATAN LASOLO TANGGAL 24 FEBRUARI 2023
TANGGAL 26 MEI 2023
TANGGAL 1 SEPTEMBER 2023

TANGGAL 1 DESEMBER 2023
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‘No.

9.

10,

TEMPAT PELAKSANAAN

KANTOR KIECAMATAN LASOLO
KEPULAUAN

| JADWAL PELAKSANAAN (SETIAP

movasi Prakik Balk RB DPMPTSP 2023

HARI JUMAT PUKUL 08.00-16.00)
JEDA ISHOMA
TANGGAL 3 MARET 2023
TANGGAL 2 JUNI 2023
TANGGAL 8 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 8 DESEMBER 2023

'KANTOR KECAMATAN
WAWOLESEA

TANGGAL 10 MARET 2023
TANGGAL 16 JUNI 2023
TANGGAL 15 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 15 DESEMBER 2023

11,

KANTOR KECAMATAN LEMBO

TANGGAL 17 MARET 2023
TANGGAL 23 JUNI 2023
TANGGAL 22 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 22 DESEMBER 2023

12,

KANTOR KECAMATAN SAWA

TANGGAL 24 MARET 2023
TANGGAL 30 JUNI 2023
TANGGAL 29 SEPTEMBER 2023
TANGGAL 29 DESEMBER 2023

13.

KANTOR KECAMATAN MOTUI

TANGGAL 31 MARET 2023
e TANGGAL 7 JULI 2023
¢ TANGGAL 6 OKTOBER 2023

__SEKRETARIS DAERAH
[ KABUPATEN KONAWE UTARA, Z(/
V5

[‘k £ ] D C //

\ \*\ *
W Drs. H. M{ KASIM PAGALA, M.Si

\P?ﬁgﬁég,vﬁma Madya, Gol. IV/d
NIP. 19631010 199203 1 002
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o  SURAT PERMOHONAN BANTUAN PERSONIL ANGGOTA PENGAMANAN

F/{; PEMERINTAH KABUPATEN KONAWE UTARA >
f an DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jin. Trans Sulawesi Kompleks Perkantoran Bupati, Kel. Wanggudu, Kec. Asera, Kab. Konawe Utara
_—— E—

Wanggudu, /o —/~ 2023

Nomor 1 ©eo /00y /) Opm -prSp/ i/ aeF Kepada

Lampiran : 1 (satu) berkas Yth. Kepala Satuan Polisi

Perihal : Permohonan Bantuan Pamong Praja Kabupaten
Personil Anggota Konawe Utara
Pengamanan Di -

Wanggudu

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya kegiatan Inovasi Layanan
Jemput dan Antar Izin Berusaha Masyarakat (LUNA MAYA) yang kemudian
disebut sebagai Layanan Friday Morning Service sesuai Surat Keputusan Bupati
Konawe Utara Nomor 59 Tahun 2023 Tanggal 06 Januari 2023 yang akan
dilaksanakan setiap hari jumat di seluruh Kantor Kecamatan di wilayah
Kabupaten Konawe Utara secara bergiliran, maka dalam hal menjaga
keamanan dan kenyamanan untuk itu kani mohon kepada Bapak untuk dapat
menugaskan anggota Satpol PP dalam kegiatan tersebut.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN

200502 1 010

Tembusan disampaikan kepada Yth. :

1. Bupati Konawe Utara di Wanggudu (sebagai laporan) ;
2.  Sekretaris Daerah Kabupaten Konawe Utara di Wanggudu;
3. Arsip.
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